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Jardin Ifantil

RUKANT

ANEXO 2:Protocolo De Actuacion Frente A
Hechos De Maltrato Infantil, Connotacion
Sexual O Agresiones Sexuales.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES EN CONTRA DE LOS PARVULOS se encuentra elaborado de acuerdo con

Resolucion Exenta N° 0860 de la Superintendencia de Educacion; de fecha 26 de noviembre
de 2018, que aprueba la dakrque imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
Establecimientos educacionales parvularios.

De acuerdo con lo establecido por la SIE este protocolo contempla los hechos de maltrato
fisico o psicoldgico, de connotacidn sexual y/o agresiones sexuales que son constitutivos
de delito, correspondientes a: maltrato fisico relevante, maltrato psicolégico degradante y
agresiones sexuales.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar el
interés superior del nifo, el principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en
consideracion la edad y la madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.

Este protocolo contiene los procedimientos que debe seguir el personal que trabaja en el
jardininfantil frente a la deteccidonde de situaciones de maltrato, los hechos de connotacidon
sexual y/o las agresiones sexuales. También, documentos anexos 1,2 3 que apoyan el
abordaje:

FICHA DE CASOS DE.DETECCION DE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES EN CONTRA DE LOS PARVULOSDE DERECHOS DE
NINOS Y NINAS.

CATASTRO DE REDES LOCALES DE PROTECCION A LA INFANCIA; INFORMACION
NECESARIA PARA FAVORECERLA PROTECCION DE NINAS Y NINOS.

TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL, ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL CONTRA LOS PARVULOS

Normativa Chilena

Obligacion de denunciar:

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo estipulado
en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de
los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico,
Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.



Ley N°21.013 /2017 que establece sanciones para maltrato corporal y trato degradante a
nifio o nifa o adolescente menor de 18 afios.

Ley 16.618 Establece la definicidn de maltrato infantil y sus medidas a seguir

Ley N°21.057: Orientaciones para el establecimiento educacional ante la ocurrencia de
delitos sexuales que afecten a nifios, niflas o adolescentes

Convenciodn internacional sobre los derechos de los nifios.

Para obtener informacién o apoyo ante estas situaciones se puede acudir:

Servicio Nacional de Proteccion a la Ninez y Adolescencia: www.mejorninez.cl

Fiscalias locales: ministeriopublico.cl Fiscalia Sur Gran Av. José Miguel Carrera 3814,
8900132 San Miguel, Region Metropolitana (2) 29659000

Carabineros: fonos 147 — 149 Plan cuadrante 69 (+56978379516) 122 comisaria de San
Miguel , Gran Av. José Miguel Carrera 12, 8900132 San Miguel, Regién Metropolitana
(2)25425355

Policia de Investigaciones: fono 134 , Alvarez de Toledo 1020, 8900153 San Miguel,
Santiago, Regién Metropolitana (2) 25540870

Brigada de Investigacion Criminal San Miguel, San Nicolas N°1085, San Miguel (2)2708 31
58

Unidades policiales y servicios de salud mas cercanos al domicilio: Cesfam Barros Luco
Alcalde Pedro Alarcon 901, San Miguel, Region Metropolitana ( 2) 2576 3030

Hospital Exequiel Gonzalez Cortés Gran Av. José Miguel Carrera 3300, San Miguel, Region
Metropolitana.

(2) 2576 5650

Objetivo Del Protocolo De Actuacion Frente A Hechos De Maltrato Infantil,
Connotacion Sexual O Agresiones Sexuales En Contra De Los Parvulos.

Tipos de Maltrato Infantil, abuso sexual y/o hechos de connotacién sexual:

Determinar procedimientos a seguir por el personal del jardin infantil para
la deteccidn e intervencion oportuna y coordinada de hechos de maltrato
infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales que afecten a nifias y
niflos que asisten al jardin infantil, resguardando su proteccién y bienestar;
Y contribuir a la interrupcidon inmediata de alguna situacidon que atente contra los
derechos de un nifio o nihay a su proteccion

El concepto de hecho de connotacién sexual corresponde a cualquier transgresion en la
esfera de la sexualidad de los nifios o nifias. Agresiones sexuales (delitos sexuales): abuso,
estupro, violacién, exposicion a hechos de connotacién sexual, voluntarias o por
negligencia. Maltrato infantil considera los tipos penales de “maltrato fisico relevante” que
es la accion fisica no accidental por parte de adultos que se ejerce de manera violenta; y el



maltrato psicoldgico degradante es aquel que se caracteriza “por un trato cruel ,
degradante y humillante que afecta la integridad psiquica de un nifio o nifa.

Las situaciones de maltrato y abuso infantil se producen muy frecuentemente en un
ambiente privado y en el contexto del domicilio. Es asi poco probable observarlas
directamente. En consecuencia, su deteccién ha de ser realizada en base a sus
manifestaciones externas.

A continuacion, se presentan una serie de indicadores que pueden servir como.una primera
llamada de atencion, para el personal del jardin infantil, acerca de la.existencia de alguno
de los 4 tipos de maltrato mas frecuentes.

La lista de indicadores que se presenta no es exhaustiva, ni exclusiva. Por otra parte, la
constatacion de un unico indicador no prueba que exista maltrato. Sin embargo, la
presencia reiterada de uno de ellos, la de diversos indicadores combinados o la aparicion
de lesiones serias, han de alertar a cualquier profesional sobre la posibilidad de encontrarse
ante una situacion de maltrato. Por otra parte, pudiera existir maltrato sin que se observen
los indicadores detallados a continuacion.

Maltrato Fisico Y Maltrato psicoldgico:

MALTRATO FISICO: Cualquier accion.no accidental por parte de los padres / tutores que
provoque dano fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave peligro de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo unico o repetido y sumagnitud es variable.

Los criterios medicolegales consideran:

- Lesiones graves: todas aquellas que causen en el nilo/a enfermedad o incapacidad de 31
dias 0 mas de duracion.

- Lesiones menos graves: todas aquellas que causen en el nifio/a enfermedad o
incapacidad.de mas de 15 diasyy menos de 31 dias de duracioén.

Tanto las caracteristicas de.las personas como las circunstancias del hecho son criterios
gue_ permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacion entre la victima y el agresor.

MALTRATO PSICOLOGICO: Hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica
o amenaza deabandono,y constante bloqueo de las iniciativas de interaccidén infantiles
(desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualquier persona adulta
tanto del grupo familiar como externa. Se incluye en esta categoria la indiferencia,
ridiculizaciones, el rechazo implicito o explicito, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo y ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia.

Indicadores:



Tipo delndicadores fisicos enel nino |Indicadores
Maltrato comportamentales/Conducta del
ddnifio cuidador

Maltrato fd- Magulladuras o moretones: en- Se evidencian/Ha sido objeto de

(la justicia lofrostro, labios o boca; enconductas nomaltrato en su

catalogara distintas fases de cicatrizacion ;observadas infancia.

como delitoe zonas extensas del torso ,anteriormente olUtiliza una disciplina

de lesiones |espalda , nalgas o muslos; conlcambios dessevera, inapropiada

menos formas anormales, agrupadosocomportamiento, - para la edad, falta

graves, como marca de objeto con quehabitosy laforma decometida V]

graves, etc.) |han sido infringidos; en variasrelacionarse conlosicondicion del nifo.
areas indicando que el nifio hademas. No da  ninguna
sido golpeado en distintasBrusca baja deexplicacion con
direcciones. rendimiento respecto a la lesién
- Quemaduras: de cigarros;po repentinadel nifio
guemaduras que cubren toda ladesmotivacion o éstas sonildgicas,
superficie de  manos(comojpor realizar tareas ono convincentes, o

guante) o de pies (como calcetin)
0 quemaduras -.en forma de
bufiuelo en _nalgas genitales,
indicativas de . inmersion en
liquidocaliente; quemaduras en
brazos; piernas, cuello o torso
provocadas por haber sido atado
fuertemente con cuerdas;
guemaduras con objetos que
dejan sefal claramente definida
(parrilla, plancha,etc.)

Fracturas: en craneo, nariz o
mandibula; fracturas en

espiral de huesos largos (brazos
0 piernas); en diversas fases de
cicatrizacion; fracturas en

nino menor de 2 anos.

Heridas o raspaduras: en boca,
labios, encias u o0jos; en
genitales externos; en parte
posterior de brazos, piernas o
torso.

Lesiones abdominales:
hinchazén de abdomen;

juegos de suinterés.
Cambios bruscosde
conducta: tristeza
desanimo, llanto.
-Miedo o volver asu
casa.
- Miedo o rechazo a
asistir al jardin o ir a
cierto del lugar de
este.
Cauteloso
con respecto al
contacto fisico con
adultos.
Se muestra
aprensivo cuando
otros nifos lloran.
Muestra
conductas extremas
(ej.: agresividad o
rechazo extremos).
Parece tener
de sus

miedo
padres.
Informa que

contradictorias.
Percibe al nifio de
manera
significativamente
negativa.

(ej. lo ve como malo,
perverso, etc.)

Agua de alcohol v
drogas

Intenta ocultar la
lesion del nifo o
proteger laidentidad
de la persona
responsable de
haberla producido.




dolor localizado; vomitos
constantes.

Senales mordeduras
humanas (especialmente
cuando parecen ser de adulto o

sSon recurrentes)

de

su padre/madre

(u otra persona) le
ha causado alguna
lesion (relato).
Inasistencias

prolongadas
injustificadas.
- Oculta con
vestuario zonas. de
su cuerpo de

manera excesiva y/o
injustificadamente.

- En la
elaboracion de
textos, dibujos o
historias aparece
evidentemente  la
agresion.
Maltrato El maltrato psicolégico,  aParece Hostilidad hacia el

psicolégico

menudo es el menos perceptible
que otras formas de maltrato.

excesivamente
complaciente,

pasivo, hada e

nino o nina, lo trata
con ofensas o
descalificaciones

verbales, criticas
constantes, rechazo
emocional VY
afectivo.

Pasos a Seguir:

Ante la sospecha o relato.del nino/a de hechos actuales o pasados de haber sido
sufrido un maltrato fisico o abuso sexual, fuera del establecimiento:

Se Informa a la directora del jardin, para activar el protocolo. La directora redacta la FICHA
DE CASOS MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES
(anexo 1), inmediatamente después de pesquisado el hecho, 24 horas maximo de conocido
el hecho.

La directora debe denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la
gravedad de la situacién) en la Policia de Investigaciones (P.D.I), Fiscalia o en Carabineros.
La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomé conocimiento de
los hechos.

También podrian acompahar al nino/a al Servicio Asistencial Hospital Exequiel Gonzalez
Cortes para que revisen al nifio tal como si se tratara de un accidente escolar. No se debe



solicitar explicitamente la constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento, ejemplo “vengo a que revisen a
(nombre) ya que presenta molestias en (...) o sefiala haber sido victima de abuso sexual o
maltrato”.

Posteriormente deben efectuar la denuncia con el Carabinero de Turno y en paralelo a ello
se debe informar al apoderado que se efectuara la denuncia o que, el nifio/a sera llevado al
centro asistencial. No se requiere autorizacion del apoderado, basta la sola comunicacion
de este procedimiento ya que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que la directora_informe mediante oficio o
correo electrénico, al Tribunal de Familia al mail jpolicia@sanmiguel.cl y/o 950127893 ,
instancia que gestionara medidas de proteccién si corresponde.

Para ello, se debe describir claramente la situacidon que genera la denuncia e informar los
datos de contacto del niho/a (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares,
nombre apoderado, etc.).

Seguimiento y acompanamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifio apoyo, proteccion y
contencion, al interior de la comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como
“victima”.

La directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el
establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar
pedagdgicamente al parvulo, para que su participacion en el proceso de investigacion y/o
reparacidn no afecte su desarrollo.

La directora debe estar dispuesta a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
durante el proceso de investigacion, facilitando informacién, declarando testigo, etc.

La directora debe informar a la educadora del nifio/a afectado y acordar estrategias
formativas y didacticas a seguir, ademas de definir fechas de evaluacion del seguimiento.
No es necesario que el equipo delJardin conozca laidentidad del nifio/a afectado ni detalles
de los hechos. El énfasis debe estar puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras por parte tanto de docentes como de apoderados.

Cuando la situacion de maltrato o abuso sexual ocurre al interior del Jardin Infantily el
agresor se desempena en el establecimiento:

Informar a la directora de Jardin, para activar el protocolo. La directora redacta el “FICHA
DE CASOS DE DERIVACION DE VULNERACION DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES” (anexo 1), inmediatamente después
de pesquisado el hecho.

Informar a la familia del o los nifios afectados, inmediatamente (antes de 24 horas)
después de informados los hechos y los pasos a seguir, de manera clara y precisa. Se
citaran a conversar al Jardin en persona, a través de un llamado telefénico. Se levantard un
acta de entrevista para que queden descritos los temas tratados.

La directora, junto al funcionario informante (si existiera), deben denunciar los hechos, en



forma personal o via oficio (dependiendo de la gravedad de la situacion) en la Policia ce
Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros. La denuncia debe realizarse en un plazo
de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos.

La directora debe informar a la Educadoray equipo técnico que trabaja directamente con el
menor afectado en un plazo maximo de 2 dias, a fin de acordar estrategias formativas o
didacticas a seguir y de informacidon, ademds de definir fechas de evaluacién del
seguimiento. No es necesario que las demas Educadoras conozcan la identidad del nino/ha
afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar puesto en evitar rumores,
morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes como de apoderados.
De forma muy cuidadosa se debe informar a los apoderados en una reunion presencial, en
un plazo maximo de 7 dias, evitando un ambiente de secretismo y recelo. La comunidad
educativa se fortalece y las familias adquieren mayor confianza al constatar que el Jardin
Infantil no encubre estos hechos.

La directora debe estar dispuesto a colaborar la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
durante el proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando testigo,etc.
Medidas de proteccion que se tomaran:

Separar al funcionario implicado de sus funciones, en el caso de encontrarse
desempefando laboralmente en el mismo nivel delnifio o nifia afectado/a.

La asistente o Educadora involucrada, desempenara sus funciones acompanadas de

dracolega.

Estrategias formativas o didacticas:

Seguimiento y acompanamiento al nino/a: Se debe entregar al niflo apoyo, protecciéon y
contencion, al interior de la comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como
“victima”.

La directora, debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el
establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar
pedagégicamente al nifio/a, para que su participacion en el proceso de investigacion y/o
reparacion no afecte su desempeno educativo.

Conversaciones grupales y reflexiones sobre los derechos del nifio.

Instar momentos de conversacion y dialogo con los nifios/as, abordando los temas en
cuestion, brindando contencién al nifo o nifa afectado/a.

Mantener una comunicacion fluida con los padres por medio de conversaciones, llamados
telefonicos o correos electronicos.

Abuso Sexual

DEFINICION DE ABUSO SEXUAL: Es el término mas usado cuando hablamos de delitos
sexuales cometidos en contra de menores. Ese concepto tiene diversas miradas. Para estos
efectos se consideran principalmente el &mbito de la psicologia (trastornos y conductas) y
el legal (delitos y penas). UNICEF define el abuso sexual infantil como: “Toda accidn, que
involucre a una nifla o nifio en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su
edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar



0 ho puede consentir libremente”. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar
estrategias como la seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacién psicolégica y/o
el uso de fuerza fisica para involucrar a un nino o una nifa en actividades sexuales o
erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer gue existe
asimetria de podery opera la coercion. (UNICEF 2006).

Cualquier clase de contacto sexual con un menor de edad, o su utilizacién directa
como objeto de estimulacion sexual, se aprovecha de una posicion de superioridad,
ascendencia, poder o autoridad, o se utiliza el engafo para obtener su consentimiento, asi
como, siempre que sobre él se use la violencia, amenaza, chantaje, intimidacién, engano,
o la utilizacién de confianza con aquellos propdsitos. Implica la imposicién a un nino/a,
de una actividad sexualizada en que el ofensorobtiene gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacién de poder.

Categorias del Abuso Sexual

a. Abuso Sexual intrafamiliar: Es la agresion sexual cometida por un miembro de la
familia, también conocida como abuso sexual incestuoso.(Barudy, 1999)
b. Abuso Sexual extrafamiliar por un conocido: La agresiéon sexual ejercida por un

adulto que pertenece al circulo social de la victima, y que, por lo tanto, es conocido de la
familia. Larelacidon se da por cercaniafisica, socialo porejerciciodelrol de poder que posee
el agresor.

C. Abuso Sexual extrafamiliar por desconocido: La agresion sexual ejercida por un
desconocido de la victima que no tiene vinculo de cercania o conocimiento previo y ocupa
la fuerzay el terror para hacerla sufrir.(Barudy,1999).

El Abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifo/a, incluyendo entre otras:

e Exhibicion de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a.

e Tocacion de los genitales del nifo/a o Adolescente por parte del abusador.

e Tocacion de otras partes del cuerpo del nino/a por parte del abusador.

e Incitacion, por parte del abusador de la tocacién de sus propios genitales.

e Contacto buco genital entre el abusadory el nifio/a.

e Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

e Utilizaciéon ~del  Nifo/aen la elaboracion de material

pornografico (fotos, peliculas e imagenes para internet).

e Exposicion de material pornografico a nifios/as.

e Promocién o facilitacién de la explotacién sexual comercial de ninos/as.

e Obtencién de favores sexuales por parte de un nifio/a cambio de dinero u otras
prestaciones.



Indicadores:

Abuso sexual
(Violacion,
abuso sexual)

y sentarse.

Ropa interior rasgada,
manchada 0
ensangrentada.

Se queja de dolor opicor
en

la zona genital.
Contusiones osangrado
en

los_genitales externos,
zonavaginal oanal.
Tiene una enfermedad
veneérea.

Tiene la cerviz o lavulva
hinchada o roja.

No controla esfinteres,
habiéndolo logrado.
Sentimientos detristeza
y desamparo.

(o] cambios de
comportamiento, habitos v,
la forma de relacionarse
con los demas.

Brusca baja derendimiento
o]

repentina . desmotivacion
por realizar tareas o juegos
de su interés.
Cambios bruscos
conducta:

tristeza, desanimo, llanto.
Miedo o rechazo a volvera
su casa.

Miedo o rechazo a asistira
clases o ir a cierto espacio
del establecimiento.

Tiene escasas relaciones
con sus companeros.
Manifiesta conductas o
conocimientos sexuales
extranos, sofisticados o
inusuales.

Pesadillas, mal dormir,
temor a quedarse solo.

de

Tipo delIndicadores fisicos enlindicadores Conducta del
Maltrato el nino comportamentales cuidador
del nino
Se evidencian conductasno
Dificultad para caminarobservadas anteriormente-. Extremadamente

protector o celoso
del nifo.
Antecedentes de
abuso sexual en su
infancia.

Presencia de VIF.
-Uso y abuso de
alcohol o drogas.
Conductanegligente
en el cuidado del
nifno.




Pasos a Seguir:

Ante la sospecha o relato del nifio/a de hechos actuales o pasados de haber sido
victima de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacion sexual fuera del
establecimiento:

Se Informa a la directora del jardin, para activar el protocolo. La directora redacta el
“Registro de accion frente a la deteccién de maltrato o abuso infantil” (anexos 1),
inmediatamente después de pesquisado el hecho.

La directora debe denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo dela
gravedad de la situacioén) en la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros.
La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomo conocimiento de
los hechos.

También podrian acompanar al nifio/a al Servicio Asistencial Hospital Exequiel Gonzalez
Cortes, para que revisen al nifio tal como si se tratara de un.accidente escolar. No se debe
solicitar explicitamente la constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento, ejemplo “vengo a que revisen a
(nombre) yaque presenta molestias en (...) o sefiala haber sido victima de abuso sexual o
maltrato”. Posteriormente deben efectuar la denuncia con el Carabinero de Turno.
Paralelo a ello se debe informar al apoderado que se efectuara ladenuncia o que, el nino/a
sera llevado al centro asistencial. No se requiere autorizacion del apoderado,basta la sola
comunicacion de este procedimientoya que si élo los agresores son miembros

o conocidos de la familia, eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen
médicoy alinicio de la investigacion.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que la directora informe mediante oficio o
correo electronico, alTribunal de Familia, instancia que gestionara medidas de proteccion
si corresponde.

Para ello, se debe describir claramente la situacidon que genera la denuncia e informar los
datos de contacto del nino/a (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares,
nombre apoderado, etc.).

Seguimiento y acompanamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifilo apoyo, protecciéon y
contencion, al interior de la comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como
“victima”.

La directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el
establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar
pedagdgicamente al nifio/a, para que su participacion en el proceso de investigacion y/o
reparacion no.afecte su proceso educativo.

La directora debe estar dispuesta a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
durante el proceso de investigacién, facilitando informacién, declarando testigo, etc.

La directora debe informar a la educadora del nifio/a afectado y acordar estrategias
formativas y didacticas a seguir, ademas de definir fechas de evaluacién del seguimiento.
No es necesario que el equipo delJardin conozca la identidad del nifo/a afectado ni detalles
de los hechos. El énfasis debe estar puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones



discriminadoras por parte tanto de docentes como de apoderados.

Cuando la situacion de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacion sexual
ocurre al interior del Jardin Infantil y el agresor se desempeiia en el establecimiento:

a. Se Informa a la directora del jardin, para activar el protocolo. La directora redacta el
“Registro de accion frente a la detecciéon de maltrato o abuso infantil” (anexos),
inmediatamente después de pesquisado el hecho.

b. La directora debe denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo
de la gravedad de la situacion) en la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en
Carabineros.

C. La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos.
d. También podrian acompanfar al nifio/a al Servicio Asistencial , para que revisen al

nifno tal como si se tratara de un accidente escolar. No se debe solicitar explicitamente la
constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencialy
no el establecimiento, ejemplo “vengo a que revisen.a (nombre) ya que presenta molestias
en (...) o sefiala haber sido victima de abuso sexual o -maltrato”. Posteriormente deben
efectuar la denuncia con el Carabinero de Turno.

e. Paralelo a ello se debe informar.al apoderado que se efectuara la denuncia o que, el
nino/a sera llevado al centro asistencial.

f. Paraello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar
los datos de contacto del nifo/a (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares,
nombre apoderado, etc.).

h. Seguimiento y acompafnamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifio apoyo,
proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa cuidando de no
estigmatizarlo como “victima”.

i. La directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento,
desde el establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informadoy apoyar
pedagégicamente al nifo/a, para qgue su participacion en el proceso de investigacion y/o
reparacion no afecte su proceso educativo.

j- La directora debe estar dispuesta a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia,
Policias) durante el proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando testigo,
etc.

k. La directora debe informar a la educadora y personal del nivel del nifilo/a afectado y
acordar estrategias formativasy didacticas a seguir, ademas de definir fechas de evaluacion
del seguimiento. No es necesario que el equipo del Jardin conozca la identidad del nifo/a
afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar puesto en evitar rumores,
morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes como de apoderados.
L. De forma muy cuidadosa se debe informar a los apoderados en una reunidn
presencial, en un plazo maximo de 7 dias, evitando un ambiente de secretismo y recelo. La
comunidad educativa se fortalece y las familias adquieren mayor confianza al constatar que
el Jardin Infantil no encubre estos hechos.



Medidas de proteccion que se tomaran:

En el caso de establecimientos particulares se entenderd sin perjuicio del principio de
presuncién de inocencia y de la dispuesto en el dictamen N° 471 del 27 de enero 2017 de la
direccion del Trabajo conforme a lo cual solo sera procedente

suspender de funciones al trabajador o trabajadora del establecimiento una vez que se
decrete en su contra una medida cautelar de prision preventiva , no bastando solo la
denuncia ante la fiscalia.

Separar al funcionario implicado de sus funciones, en el caso de encontrarse
desempefando laboralmente en el mismo nivel del nifio o nifia afectado/a.

La asistente. o educadora involucrada, desempefiara sus funciones acompafadas de
alguna colega.

Procedimientos De Derivacion, Coordinacion Y Seguimiento De Las Situaciones De
Maltrato Fisico, Abuso Sexual, O Hechos De Connotacion Sexual Contra De Los
Parvulos

Derivacion:

Eljardin infantil debe ser el nexo entre la nina onifio y lasredes de protecciény reparacion.
En caso de ser necesaria la derivaciéna lared esta debe ser realizada por la directora
de forma escrita, conteniendo informacién claray detallada de la situacion de vulneracion
de derechos, asi como el objetivo de la derivacion.

Coordinacion con la Red:

Respecto de la coordinacion con las redes de apoyo y de proteccion, es importante que la
directora establezca un-trabajo con la red, aclarando los briesde accion del jardin como de
la red. En este sentido, cabe precisar que en caso de que la red solicite informacion de un
parvulo directamente al jardin infantil, la directora, en conjunto con la Educadora del nivel
elaboraran un_informe referido al ambito pedagdgico, y a la relacion que la familia y/o
cuidadores establecen con eljardin infantil.

Seguimiento de la situacion proteccional de la nifia o nifio:

Para favorecer la proteccion y bienestar de las nifias y nifios es de vital importancia el
seguimiento que la directora o personal pedagdégico del jardin infantil realicen con la familia
o cuidadores de las nifias o nifios y/o con las redes. Dentro de este seguimiento se
consideran las siguientes acciones:

La directora se contactara posteriormente con la familia o cuidadores de la nifia o nifio, con
el equipo educativo y/o con la red correspondiente para realizar seguimiento de la situacion
de protecciénde la nifia o nino y de su estado de salud fisica y psicoldgica.

Presentar los antecedentes a la superintendencia de educacion:

Siempre que el caso de acoso, abuso sexual o maltrato se haya cometido al
interior del recinto educacional, correspondera hacer la denuncia en la
Superintendencia de Educacion, a través de una plataforma que han puesto a
disposicion: http://denuncias.supereduc.cl Esta denuncia se debe declarar la



calidad de ciudadano (madre, padre, estudiante, apoderado(a), etc.).
Abordaje Psicosocial Para Acompanamiento De Nifios Y Ninhas.

Ante una situacion de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacion sexual, es
necesario generar un contexto de contencién y proteccién, por lo que es de especial
importancia que nifios y nifias puedan contar con un/a adulto/a responsable y confiable,
dispuesto a escuchar y contener la libre expresion de sus emociones. Cabe senalar que,
ante una situacion de maltrato o abuso sexual, las acciones orientadas por este protocolo
deben realizarse con el resguardo de que nifios y niflas cuenten siempre con el
acompanamiento de un adulto responsable del jardin infantil y/o de la familia del nifio o
nifa.

Un aspecto importante en el abordaje de las situaciones de maltrato fisico, abuso sexual,
o hechos de connotacion sexual dice relacion con la necesidad de evitar la victimizacion
secundaria en cada una de las acciones que emprenda el personal del jardin infantil; la
victimizacion secundaria es entendida como el sufrimiento que experimenta la nifa o nifno
gue ha pasado por distintas instituciones que intervienen cuando se detecta la situacion, y
por inadecuadas o deficientes respuestas socio-familiares y/o profesionales, configurando
asi una nueva experiencia de victimizacion que complejizay agrava las consecuencias de la
vivencia situaciones maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacién sexual.
Con la finalidad de evitar la victimizaciéon secundaria, el resguardo a la intimidad de los
parvulos aparece con especial relevancia, dado que la intimidad es un derecho especial
reconocido por la CIDN (1989), el cual se encuentra especialmente sensible a servulnerado
en estas situaciones. Para su resguardo, es relevante que quien escuche unrelato u observe
indicadores asociados a-una vulneracion, proteja la identidad del nifio ola nifiay el marco
de confianza en que.se ha entregado el relato, sin exponer su experiencia frente a otros
miembros de la comunidad educativa. Cabe senalar que la consideracion de estos
resguardos no debe obstaculizar el emprender las acciones que se sefialan en este
protocolo, ni.el comunicar la situacion a las personas que resultan pertinentes.

También, para evitar la victimizacion secundaria, se debe evitar realizar intervenciones que
aborden de manera inadecuada la situacion vivenciada por el parvulo. Un ejemplo de un
abordaje impertinente seria interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
asi como el cansar a la nifa o nino ante la presidon de recabar antecedentes de la situacion
de vulneracion. Con ello, es importante respetar los limites que el propio nifio o nifia marca,
siendo cuidadoso en el contacto fisico, ya que en muchas ocasiones la nifia oel nifio que
ha sido maltratado ha aprendido que este tipo de contacto puede producir dafio.

. Como Deben Actuar Los Equipos Educativos Del Jardin Infantil Frente A Un Relato De
Hechos De Connotacién Sexual O Agresion Sexual Por Parte De Una Nina O Nifno?

Considerando lo delicado que es el momento de la develacién de una situaciéon de
connotacién sexual o agresién sexual, tanto por su afectacién emocional y por lo
fundamental que es para su posterior reparaciéon, a continuacion, se detallan algunas
indicaciones con frases ejemplificadoras respecto a lo que se recomienda hacer.



(MINEDUC & UNICEF, 2012; PUC, 2007a; PUC, 2007b):

Adoptar una actitud calida y acoger inmediatamente lo que quiere expresar la nina o nifio,
dando una respuesta sensible que busque transmitir empatia: “Cuéntame, te escucho”,
“Imagino que ha sido dificil para ti...te comprendo”, “;Te ha pasado algo?, tal vez quieras
contarme”.

Intentar guardar la calma al escucharle, con esto le transmite tranquilidad a la nifao nifio:
“Te entiendo™.

Escuchary creer el relato espontaneo de la nifia o nifio: “Lo que te pas6 es muydoloroso...”,
“Te creo, que dificil lo que has vivido”.

Explicar a la nifia o niflo que no es responsable del maltrato vivido: “No te preocupes; lo que
paso no es tu culpa”, “Tu no tienes la culpa de lo ocurrido™.

Reconocery agradecer a la nifia o nifio por haber confiado en usted: “Fuiste muy valiente al
contarlo”, “Que bueno que confiaste en mi”.

Comunicarle al nifio/a que, por su bien, la persona en_quien ha confiado debera contar a
otros (familia, directora, equipo de buen trato) lo que acabade revelar reforzando lo positivo
de que sea capaz de acudir a un adulto de confianza ante una situacion de este tipo, de
modo que el nifo o la nifa no se sienta expuesto ante las acciones que se tomaran a partir
del relato.

Darle espacios para seguir hablando a futuro de lo ocurrido, respetando su ritmo: “Yo voy a
estar aca para escucharte”, “Puedes confiar en mi”, “Puedes contarme cuando quieras”.
Tomar medidas que contribuyan a la proteccion de la nifa o nino: “Voy a hacer todo lo
posible para ayudarte”.

Poner en palabras lo que la nifia o niAo pueda estar sintiendo en modo de hipdétesisy en
coherencia con su expresion emocional, ayudandolo de esta manera a reconocer sus
estados emocionales (mentalizacion): “Me imagino que lo que paso te da pena...no lo
mereces”, “Al parecer esto te pone triste, te entiendo”.

¢Como Actuar Frente A La Sospecha De Maltrato Fisico, Abuso Sexual, ;O Hechos De
ConnotacionSexual Debido A La Presencia De Indicadores Y Ausencia De Un Relato De
Una Nifia O Nifo?

En caso de sospecha de situaciéon de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de
connotacion sexual donde no se cuente con un relato, pero dexistan indicadores que
permitan sospechar de un posible maltrato infantil, es relevanteque exista algun adulto
sensible, que sin interrogar a la nifia o niflo pueda acogerlos, demostrar su preocupacion y
brindar un espacio de confianza. Los motivos por los cualesla nifia o nifio no ha relatado lo
gue le sucede, en general se podria deber a que: podria estar bajo amenaza, teme a que no
le crean, temea perder el carifio de personas importantes para ella o él, teme a que lo reten
o que se sienta culpable de lo ocurrido. O bien el nifio o nifla ha naturalizado y/o normalizado
las dinamicas maltratantes.

A continuacién, se exponen orientaciones con frases ejemplificadoras para facilitar el
acompanamiento a nihas y nifios cuando exista sospecha de maltrato fisico, abuso
sexual, o hechos de connotacidén sexual (PUC, 2007b):

Demostrar a la nifia o nifo su interés por lo que le pasa, adoptando una actitud calida: “Te



he notado un poco triste y callado”, “Creo que algo te pasa, si quieres me puedes contar”.
Validar su posible sufrimiento: “Creo que lo estas pasando muy mal”.

Darle la posibilidad de un espacio de confianza: “Si te pasa algo me puedes contar”,“Quiero
ayudarte, puedes confiaren mi”.

Respetar su intimidad fisica, siendo sensible a sus limites y a las aproximacionesfisicas
que permita.

Dejar abierta la posibilidad para conversar: “Cuando quieras podemos conversar,yo voy
a estar aca para escucharte”.

Buscar ayuda, informar a las personas o autoridades pertinentes: “Voy a recurrir aalguien
que pueda ayudarte”.

Apoyos Educativos A Ninas Y Ninos Frente A Situaciones De Maltrato Fisico, Abuso
Sexual, O Hechos De Connotacién Sexual

Posterior a que alguna nifia o nifo haya vivido alguna situacion de maltrato fisico, abuso
sexual, o hechos de connotaciéon sexual, el equipo educativo, ademas de las
consideraciones anteriores de acompafiamiento a las nifas y ninos y a las familias o
cuidadores, puede desplegar una serie de‘acciones educativas que favorezcan por una
parte la sensibilidad educativa hacia las nifias y ninos,'y por otra el acompafamiento y
contencion emocional.

Para lo anterior, se sugiere que el.equipo. educativo, y especialmente el equipo de aula,
considere las siguientes recomendaciones, las que; si bien se pueden implementar en
forma permanente, frente a la deteccion de alguna situacion de vulneracion de derechos,
requiere que se intencionen de acuerdo conlas necesidades de las niflas y nifios:
Favorecer en forma especial un ambiente educativo armonioso, acogedor, seguro y
significativo.

Es fundamental estar atentos a las sefiales comportamentales y emocionales que las nifias
y nifios puedan presentar en el contexto educativo, acogiéndolas y conteniéndolas
grupalmentey en caso de ser necesario de manera individual.

El énfasis pedagégico mas importante es el vinculo afectivo con nifas y nifios, dando
respuestas oportunas a susnecesidades, brindandoles espacios de acogida, seguridad, y
expresion libre, lo que genera sentimientos de confianza en las nifas ynifios.

Promover la expresion y reconocimiento de los sentimientos y emociones de nifas y nifios,
a través de dibujos, circulos de conversacion, juegos u otras expresiones artisticas,
ayudandoles ademas a poner en palabras lo que estan sintiendo o pensando.

En caso de que nifias y nilos quieran expresar verbalmente algo relacionado con su
experiencia de vulneraciéon de derechos, es fundamental acogerlos y escucharlos cada vez
gue sea necesario.

En caso de que surjan temas o juegos que contacten a las nifias y nifios con emociones
como la tristeza y el miedo, asociados a la vulneraciéon de derechos, es importante
aceptarlas como legitimas y acogerlas, favoreciendo asi la disminucién de su ansiedad.
Eljuego es la actividad natural de la nifia o niflo y es una herramienta fundamental para su
bienestar; y para apoyar esta funcién, es necesaria la presencia de adultos sensibles que



promuevan un ambiente de juego seguro y que estén disponibles para acoger a la nifia o
nifio cuando lo necesite y contener las emociones que puedan surgir en el proceso de juego
(Winnicott, cp. MIDESO & MINSAL, 2005). Eneste contexto, se recomienda utilizar los
espacios de juego libre como una posibilidad de favorecer que las nifias y niflos expresen
libremente lo que sienten ypiensan. En caso de que nifias o nilos no quieran jugar, puede
asociarse a altos niveles de estrés, y es importante facilitar el despliegue y la confianza a
través de la interaccidn, y en ningun caso presionarles.

Considerando el impacto del maltrato infantil en las nifias y nifios puede quepresenten
mayores dificultades para separarse de sus figuras cuidadoras, por.lo que es necesario
considerar que pueden requerir mayor tiempo y flexibilidad delos adultos de la familia 'y
del equipo educativo.

Frente al estrés que pueden presentar nifias y nifos luego de haber sufrido una experiencia
de vulneracion de derechos, es fundamental favorecer estrategias regulatorias o de calma
en el espacio educativo, que favorezcan tranquilidad tanto a nifias y ninos como también a
los adultos para que asi puedan trasmitir la calma necesaria a los parvulos. Estas
estrategias pueden relacionarse con ejercicios de relajacion, respiracion, yoga infantil,
atencion plena, entre otras.

Nifasy nifios ante una situacién de maltrato, abuso sexual o hechos de connotacion sexual
pueden presentar episodios de mayor irritabilidad o desregulacién emocional, siendo
fundamental que los adultos de manera respetuosa los acojan, contengan y acompafien
fisica y emocionalmente, ayudando a nifias y nifios a comprender lo que les ocurre y
sienten, y favoreciendo que logren paulatinamente la calma. Si bien estos episodios
pueden ser un desafio para los adultos, es preciso que procuren mantener la calma en todo
momento para asi poder transmitirla también a las nifas o nifios. A su vez, es importante
gue soliciten ayuda al equipo educativo si se sienten sobrepasados por la situacion.

Recomendaciones Generales Para Enfrentar Una Situaciéon De Situacion De Maltrato
Fisico, Abuso Sexual, O Hechos De Connotacion Sexual

La Direccion delJardin tiene la obligacion legal de denunciar los casos de maltrato y/o de
abuso sexual que se detecten en su establecimiento, en un plazo de 24 horas desdeque
tomd conocimiento de la situacion.

La directora del establecimiento es quien debe realizar las denuncias a los entes
pertinentes y llevar al nifo a constar lesiones y para tal efecto estara cubierto por la ley de
accidentes laborales.

En caso de que se delegue esta responsabilidad en otro funcionario del establecimiento,
la rudndebe ser emitida directamente por la directora quien debera informar a la mutual
en caso de ocurrencia de algun accidente laboral.

Es recomendable que en ambos casos la directora o quien se haya designado para esta
funcién sea acompanado por otro(a) funcionario(a) al momento de hacer la denunciay de
informar a la familia.



No intente investigar el relato del nifo, acdjalo, esculchelo y haciéndole sentir protegidoy
seguro, luego denuncie o derive si corresponde.

Aclarele al nino/a que no es culpable o responsable de la situacién que lo
afecta y que hizo muy bien en contarselo.

Durante este proceso, acoja y contenga emocionalmente al niio o_.nifa, refuerce
positivamente la confianza que ha depositado en usted, no lo juzgue ni cuestione, ni
interrumpa su relato, no lo presione, ni solicite detalles, tampoco le pida que le muestre las
lesiones o que se quite laropa.

Preguntar al nifo/a innecesariamente sobre la sospecha o certeza de que ha sido o esta
siendo maltratado o abusado, puede generar mas sufrimiento y dafo, provocando la
negativa a hablar sobre el tema o a revelar la situaciobn o hacer que seretracte,
es decir que cambie su version sobre los hechos. También puede alertar a los agresores,
complicando la investigacion y retardando la reparacion deldafo.

Cuéntele comprensiblemente lo que se va a hacer, con quien se va aconversar, no
le mienta ni prometa nada que no esté. dentro de sus posibilidadesy competencias
cumplir en esta situacion.

Asegurele al nifio/a que la conversacion sera privada, pero que tiene que informarles a otras
personas que lo van a ayudar. No se comprometa.a “guardar el secreto” ya que se debera
actuar para detener la vulneracion, expliquele que el maltrato o el abuso no son situaciones
gue se deban mantener en secreto ya que el silencio permite mantenery agravar el dafioy
nos hace complices del delito.

No se debe hablar directamente con la persona que se indica como agresor.

No tome ninguna decision respecto de la conveniencia o inconveniencia, utilidad o futilidad
de denunciar, sea porque se trata de un agresor familiar que pudiera acarrearle
consecuencias mayores aun; o por el contrario porque se trata de un desconocido que no
la molestara mas; o porque es “increible” que el denunciado haya hecho algun dafo pues
es uha persona reconocidamente intachable o de prestigio; o porque los hechos son a su
juicio demasiado antiguos o recientes.

Quienes maltratan o abusan sexualmente de un niflos/a, no necesariamente presentan
caracteristicas que permitan identificarlos como tales externamente; una apariencia de
adulto ejemplar, responsable y preocupado del bienestar del nifio/a , es una maniobra
que muchos agresores utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es
fundamentalno dejarse llevar por estas apariencias, que puedeninducir a minimizar o negar
una situacion de abuso o maltrato.

Nuestro deber es denunciar, no investigar, sancionar ni interpretar la ley. Si lo hacemosy



nos equivocamos, podemos poner en peligro al nifio o nifla del que tenemos conocimiento
y a futuras victimas del mismo sujeto.

No actué enforma precipitada o improvisada.
No minimice, niignore las situaciones de abuso o maltrato, ya que puede aumentar el riesgo
de vulneraciény dano.



ANEXO 1:FICHA DE CASOS DE DERIVACION DE VULNERACION DE DERECHQOS, MALTRATO, ABUSO SEXUAL
O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

FECHA:
ANTECEDENTES DEL CASO
)/Antecedentes de la nifa o nino

Nombre Completo

RUN

Fecha de Nacimiento

Edad

Nivel al que asiste

Direccioén

Comuna

Teléfono

Nombre de la Madre

Nombre del Padre

Nombre del Apoderado/a

)/Antecedentes de la Unidad Educativa

Educadora del Nivel

Técnico/s del Nivel

Directora

Firmay Timbre




ANTECEDENTES FAMILIARES. Indicar brevemente, con quién vive la nifia o nifio, la composicion del grupo
familiar, antecedentes de violencia intrafamiliar, consumoproblematico de drogas y/o alcohol,
caracteristicas delvinculo con el parvulo, etc.

Nota: Toda vez que se detecte una situacion de presunto maltrato infantil o existan indicadores que
permitan sospechar un presunto hecho de abuso sexual o de connotacion sexual, la directora, o quien la
subrogue, debera abrir una carpeta del parvulo, donde se inserte la presente ficha para el registro de
acciones de casos. Todos aquellos antecedentes que se recaben o se emitan en el marco de la situacion del
parvulo deberan ser registrados, segun se consigna en la presente ficha, adjuntando los'medios de
verificacion correspondientes.

La directora o encargada de la UE es la responsable del registroy respaldo de los.antecedentes del caso en
la presenteficha.



DESCRIPCION DE LA SITUACION. Describir la situacion de maltrato infantil , abuso sexual o hechos de
connotacién sexual por la que es dgabel caso, explicitando el relato textual si lo hubiera, los indicadores
conductuales y/o emocionales que hacen sospechar de maltrato infantil, etc.

CIERRE DE CASO. En caso de que cierre el caso, describir las acciones que permiten el concluir el caso,

indicando si la situacion correspondia o no a vulneracion de derechos y/o maltrato infantil, y, si
corresponde, la situacion de proteccion del nifio o la nifa, las redesa las que ha sido derivado y el egreso del
programa educativo.

IV. Registro de Antecedentes: Por cada una de las acciones que realice el jardin infantil se debe registrar las
acciones en elsiguiente cuadro considerando los medios de verificacion respectivos.

IAccion Responsable [Resultado(acuerdo) [Mediode Fecha
verificacion




ANEXO 2: CATASTRO DE REDES LOCALES DE PROTECCION A NINAS YNINOS

NOMBRE PROGRAMA/ PERSONA ENCARGADA DEL |[FONO MAIL
INSTITUCION PROGRAMA/INSTITUCION

CARABINEROS DE
CHILE

POLICIA DE
INVESTIGACIONES

FISCALIA

CENTRO DE SALUD

OPD (SENAME)

TRIBUNAL DEFAMILIA

PPF

CHCC

OTRAS REDESLOCALES
DE PROTECCION

ANEXO 3: TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL, ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
CONTRA LOS PARVULOS

NOMBRE CARGO FIRMA FECHA







