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I. INTRODUCCION

La Educacion Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin favorecer una
educacion de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos
en funcién del bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y del nifo como
personas. Ello en estrecha relacién y complementacion con la labor educativa de la familia o
cuidadores, propiciando a la vez su continuidad en el sistema educativo y su contribucién a la
sociedad, en un marco de valores nacionalmente compartidos que reconoce a nifias.y nifios en su
calidad de sujetos de derecho.

Desde este contexto y con el proposito de otorgar educacion parvularia de calidad, la Ley N°
20.832, que crea la autorizacién de funcionamiento de establecimientos de Educacién Parvularia,
sefiala en sus articulos 1° y 2°, que todos los establecimientos.de este tipo deberan contar con
la autorizacion del Ministerio de Educacion para funcionar como tales, con el Reconocimiento
Oficial (RO) que otorga el Estado, siendo obligatorio para aquellos que reciben aportes regulares
de éste, o Autorizacion de Funcionamiento, si no recibe aportes del estado.

Entre los requisitos para obtener Autorizacion de Funcionamiento , todos los establecimientos
educativos deberan contar con un Reglamento Interno en el que se regulen las relaciones entre
el establecimiento y los actores de la comunidad'educativa, se sefalen .normas de convivencia,
protocolos de actuacién frente a la ocurrencia de ciertos eventos tales como casos de abuso
sexual, acoso, maltrato, violencia escolar, 0 embarazo adolescente, incluir un plan integral de
seguridad y accidentes escolares, y contemplar tanto los procedimientos frente a la infraccién del
mismo, asi como las instancias de revisién de las sanciones que se determinen procedentes, todo
ello con pleno respeto de los derechos garantizados por la Constitucion Politica de la Republica y
la normativa educacional vigente.!

El Reglamento Interno debera referirse al funcionamiento técnico y administrativo de las Unidades
Educativas, tales como aspectos técnicos pedagogicos, seguridad, higiene y orden, entre otros,
asi como a las normas de convivencia. Estos elementos en su conjunto posibilitaran asegurar
minimos para una educacion de calidad inclusiva contemplando el interés superior del nifio y su
dignidad. Cabe sefialar que, ademas de referir @ normas generales respecto de las tematicas
mencionadas, podra remitir y contener otros documentos, tales como protocolos y orientaciones
especificas para materias particulares. Por ejemplo, en materias de higiene, podra referirse a las
acciones minimas de higiene diaria que es fundamental que conozcan las familias o cuidadores,
y ademas contener protocolos internos especificos para los equipos de los establecimientos con
acciones paso a paso. Lo mismo para sospechas de vulneracion de derechos de nifos y nifias
desastres naturales, accidentes y enfermedades, entre otras materias.?

La presente publicacién es un Reglamento Interno de la escuela de parvulos, Jardin Infantil
Rukantu, de conocimiento pdblico y que resguarda sea de facil acceso para el equipo docente ,
las familias., respondiendo a los principios orientadores emanados desde la Superintendencia de
Educacion y al sello educativo definido por la comunidad educativa.

II. IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO.

! Decreto N° 315, del 29 de junio de 2011, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado-Autorizacion de Funcionamiento, a los establecimientos
educacionales de Educacién Parvularia, Basica y Media, articulo 8°.
2 Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno en Educaciéon Parvularia, Divisién de Politicas Educativas,
Subsecretaria de Educacién Parvularia, Ministerio de Educacién, Santiago, 2018. Pp. 20 y siguientes.
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Nombre del establecimiento Jardin Infantil Rukantu

Regién Metropolitana

Comuna San Miguel

Direccion Salvador Allende 1284

Sostenedor Lorena Saavedra Zamorano
Representante legal Lorena Saavedra Zamorano

Teléfono fijo y movil institucional 227615541 968481063
Nombre directora Verdnica Riquelme Henriquez

correo electronico institucional -
veryeducadora@hotmail.com

Isidora Iturra Henriquez

Nombre encargada subrogante
correo electrénico institucional

Isi.dora9921@gmail.com

, . P 027615541
Teléfono fijo y movil institucional 068481063
Correo electrénico del establecimiento |Cr|1fo@1ardmmfantnrukantu.

medio menor: 21

Capacidad Nivel Medio Menor, Mayor. | medio mayor 1: 18
Prekinder, Kinder medio mayor 2 :14
Transicion 1 /Transicion 2 : 36

III. MARCO REGULATORIO

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos “es un documento que marca un hito
en la historia de los derechos humanos. Elaborada por representantes de todas las regiones del
mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales, dicha declaracién fue proclamada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris el 10 de diciembre de 1948 en su Resolucion
217 A (III), como un ideal comun para todos los pueblos y naciones. La Declaracion Universal de
los Derechos Humanos establece, por primera vez, los derechos humanos fundamentales que
deben protegerse en el mundo entero”>.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos establece que “/la maternidad y la infancia tienen
derechos a cuidados especiales y asistencia”* y describe la familia como “el elemento natural y
fundamental de la sociedad.

3 Pagina web de Naciones Unidas, informacion revisada a la fecha de ediciéon 17 de noviembre de 2021, a las 16:15 hrs de
Chile, https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights.

4 Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 25°, nimero 2.

5 Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 16°, nimero 3.


mailto:info@jardininfantilrukantu.cl
mailto:info@jardininfantilrukantu.cl

Por su parte, la Constitucion Politica de la Republica de Chile reconoce y ratifica en su articulo
5° esta declaracion, y establece que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el
respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los érganos
del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes."®

Asimismo, la Declaracidén de los Derechos del Nifio, de Naciones Unidas en 1959, se constituye
en un manifiesto ético del reconocimiento de parvulos como sujetos de derecho.

Con posterioridad a ello, la Asamblea General de las Naciones Unidas en<1989, aprueba la
Convencion sobre los Derechos del Niiio, siendo esta ratificada por Chile en 19907, la cual se
rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacion; el interés superior del nifio; su
supervivencia, desarrollo y proteccion; y su participacion en las decisiones que lo afecten.

Junto con reconocer a los parvulos como sujetos de derecho, se plantea la necesidad de actualizar,
reorientar y enriquecer los objetivos y contexto de aprendizaje, apuntando a una formacién
integral en contexto de una educacion de calidad.

En este sentido, fue necesario actualizar los instrumentos curriculares de acuerdo con la Ley
General de Educacion N° 20.370, la cual establece en su articulo.18° una nueva definicion de
objetivos generales para todos los niveles educativos'y, por primera vez, para la Educacion
Parvularia.

Conforme al procedimiento establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 del Ministerio
de Educacién, con fecha 18 de octubre de 2017, y a través del Oficio N°670, la Ministra de
Educacion envié al Consejo Nacional de Educacién la propuesta de Bases Curriculares para la
Educacion Parvularia que incluyd objetivos de aprendizaje para los tres niveles en que ésta se
estructura —-Sala Cuna, Nivel Medio y<Transicién—, relacionados a los ambitos de desarrollo
personal y social, comunicacién integral e interaccién y comprension del entorno. Con la
aprobacion de dicha propuesta y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 del DFL
N°2 de 2009 del Ministerio de Educacion; fue necesaria la dictacion del Decreto Supremo N°481
de 2018, para establecer las Bases Curriculares para la Educacién Parvularia.

Estas Bases Curriculares para la Educacion Parvularia, se constituyeron en el referente principal
para orientar la elaboraciéon de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), ademas sustentaron
el Marco para la Buena Ensefianza de Educacion Parvularia (MBE EP)8, cuyo objetivo es orientar
las practicas pedagdgicas que debe desarrollar cada educador, educadora o técnica de parvulos
para fortalecer su ejercicio €tico profesional y generar las mejores oportunidades de aprendizaje
de todos los parvulos desde los primeros meses de vida hasta el ingreso a la Educacion Basica.
En este contexto la Propuesta Curricular del Jardin Infantil Rukantu, releva la implementacién
curricular y los. contextos para el aprendizaje: Planificacién y Evaluacion para el aprendizaje,
Ambientes de Aprendizaje, Familia y Comunidad Educativa, destacando las interacciones
pedagdgicas, como la principal herramienta pedagdgica del proceso de aprendizaje. Por ello el
equipo pedagdgico debe asegurar que las interacciones entre adultos y parvulos, entre las nifias
y los ninos.y entre los adultos, constituyan un escenario favorable para el bienestar, el aprendizaje
y desarrollo integral, asi como para aquellos sentidos que de manera particular cada comunidad
educativa elabore su proyecto educativo.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES?®

6 Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 5°, inciso 2.
7 Decreto N° 830, del afio 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga Convencién Sobre los Derechos
del Nifo.
8 Marco para la buena ensefianza de Educacién Parvularia, Subsecretaria de Educacién Parvularia, Ministerio de
Educacion, 2019.
9 Resolucién Exenta N°860, del afio 2018 y sus modificaciones, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba circular
gue imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos Educacionales Parvularios.
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Con el propésito de que el Reglamento Interno se transforme en un instrumento que oriente el
trabajo con la comunidad y permita el ejercicio de ciudadania, es importante considerar algunos
principios orientadores:

° Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la persona y del sentido de su
dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccidon y promocion de los derechos humanos. La
Dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidén, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de estos derechos, implica la negacion
y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

° Interés superior de parvulos

Tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico
y social de nifas y nifios.

La Convencion de Derechos del Nifio en su articulo 3°, inciso 1, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifos y nifias que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, debera existir una
consideracion primordial al interés superior del nifio.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a las familias y cuidadores sino también a las
instituciones, servicios y establecimiento encargados de su cuidado o proteccién, quienes deben
cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes especialmente en materias de
seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal,-asi.como con la existencia de una
supervision adecuada. En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial
de cuidado de los parvulos, asociado al objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro
que alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

° Autonomia progresiva

Los articulos 5° y 12° de la Convencion de Derechos del Nifo, disponen que la evolucién
progresiva de las facultades o.competencias de los nifios y nifias permiten el ejercicio gradual de
sus derechos en total autonomia. Los establecimientos junto con las familias o cuidadores deben
apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes para que alcancen
gradualmente un mayor nivel de autonomia.

° No discriminacion arbitraria

Este principiorapunta a eliminar toda forma de discriminacién arbitraria que impida el aprendizaje
y la participacién de los parvulos, asi.como respetar las distintas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias o cuidadores que integran la comunidad educativa.

. Participacion

Este principio garantiza.a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente!°. El
consejo de Educacion. Parvularia es una instancia en que se materializa la participacion de la
comunidad educativa. Los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento y a expresar su opinion. A su vez, madres, padres y apoderados
gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del
proyecto educativo.

El reglamento Interno, debe garantizar que las instancias de participacién se materialicen
correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

° Principio de autonomia y diversidad

10 ey N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion, articulo 3°.



El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia, principio que se
expresa en la libre eleccidon y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas
de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

° Responsabilidad

Toda la comunidad educativa debe cumplir con las normas establecidas en el reglamento,
resguardando la calidad en los procesos educativos y la seguridad de parvulos. Son deberes de
los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato dingo respetuoso y no
discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y la
calidad de la educacidn, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo .y, en general,
todas las normas del establecimiento.

° Legalidad

Este principio se refiere a la obligacidon de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente.

° Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3,
inciso 6 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Conforme a este articulo, las medidas
disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante
un procedimiento racional y justo establecido en el reglamento interno.

° Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables
a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacion de las infracciones (leve, menos grave, grave) contenidas en el
reglamento, debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyan.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan.deben ser proporcionales a la gravedad
de las infracciones.

° Transparencia

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general 'y los distintos procesos del establecimiento.
Igualmente sucede respecto de los.procesos de aprendizajes y desarrollo de los nifios y nifias a
su cuidado.

V. CONTENIDOS MINIMOS DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

El Jardin Infantil Rukantd, cuenta con un Reglamento Interno que incorpora contenidos minimos
gue deben satisfacer las obligaciones legales que resguardan la seguridad de parvulos, como
asimismo el personal y su relacion con las familias.

1.Derechos y deberes de la comunidad

Segun lo establece el Articulo 10 de la Ley General de Educacién, a considerar sélo en lo pertinente
a Educacion Parvularia, se precisa:

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes
de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes
deberes:

a) Los Parvulos tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para
su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de
tener necesidades educativas especiales a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad
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fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
sicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas (sus
padres o apoderados); a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo con el reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida
cultural, deportiva y recreativa del establecimiento; y a asociarse entre ellos.!!

Por su parte, son deberes de los parvulos y sus representantes legales, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a
clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar
y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso _educativo
en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir' con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna; y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

c) Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en-.un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, sicoldgica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos sicolégicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcidon docente en forma
idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus parvulos cuando corresponda; actualizar
sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempefian como los derechos de los parvulos, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con todos los nifios y nifias y demas miembros de la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacidén tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios 0 degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa;-a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas
gue estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Por su parte, son deberes de los asistentes de la educacidn ejercer su funcidon en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian; y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

11 En el caso especifico de los nifios y nifias no se consideran estos aspectos como deberes, debido a la edad de los
parvulos y al proceso de aprendizaje y desarrollo en que se encuentran.
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Por su parte, son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Los derechos y deberes anteriormente mencionados se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales (en este caso de Educacion
Parvularia) tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de
la comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley. También tendran
derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Por su parte, son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
Reconocimiento Oficial del ministerio de educacion , del¢ establecimiento educacional que
representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio.

Derechos y deberes del personal
Deberes funcionarios

a) Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua.

b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos del establecimiento
y a la mejor prestacion de los servicios.

C) Realizar las labores con esmero, cortesia, dedicacién y eficiencia, contribuyendo a
materializar los objetivos de la institucion.

d) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el superior
jerarquico.

e) Cumplir las destinaciones y comisiones de servicio que disponga la autoridad competente.
f) Obedecer las érdenes impartidas por el superior jerarquico.

g) Observar, estrictamente, el principio de probidad.

h) Guardar secreto en los asuntos que revistan caracter reservado.

i) Observar una vida social‘acorde con la dignidad del cargo.

1) Proporcionar con fidelidad y precisién los datos relativos a situaciones personales o de
familia.

k) Denunciar a la justicia, con la debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a la

autoridad los hechos de caracter irregular.

Derechos del personal

a) Hacer uso de los feriados, permisos, licencias y a participar en las acciones de capacitacion.
b) Gozar de todas las prestaciones y beneficios que contemplen los sistemas de prevision y
bienestar social.

C) Ser defendidos y a exigir que la institucién a que pertenezcan persiga la responsabilidad

civil y criminal de las personas que atenten contra su vida o su integridad corporal, con motivo
del desempefio de sus funciones o que, por dicho motivo, los injurien o calumnien en cualquier
forma.

d) Percibir por sus servicios las remuneraciones y demas asignaciones adicionales.

e) Los miembros del equipo educativo tendran derecho el dia de su cumpleafios a retirarse dos
horas antes de su jornada laboral establecida, luego de una breve celebracion interna en conjunto
del personal y parvulos.
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2.Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
establecimiento educacional

a) Tramos curriculares
Nuestro establecimiento atiende dos tramos curriculares:

3er nivel Transicion : 1 curso heterdgeneo Transicidon 1 nifios de 4 a 5 afios, curso Transicion 2
nifios y nifas de 5 a 6 afnos.

2do nivel Medio: 2 curso Nivel Medio Mayor 1 y 2 nifios y nifias de 3 a 4 afos.
1 curso, Nivel medio Menor: nifios de 2 a 3 afios.

Se adjunta una breve descripcion de los tramos curriculares.

3° Nivel (Transicion)

Después de esta etapa, los parvulos mayores siguen en la légica de adquisicion de autonomia e
identidad de la anterior, pero se pueden diferenciar. de sus pares mas pequefios del 2° Nivel
(Medio) gracias a sus mayores capacidades motrices, cognitivas, afectivas y sociales. Se produce
una expansion del lenguaje, incremento del dominio, control y equilibrio en sus movimientos,
mayor conciencia corporal, mas empatia, autorregulacién, respeto de normas, mayor desarrollo
de las funciones ejecutivas, interés por descubrir el contenido de textos escritos. Se justifica,
ademas, como grado o grupo independiente, porque constituye un nivel de transicién entre la
Educacién Parvularia y la Educacion Basica, con disefios curriculares que intentan hacer un puente
entre ambos.

2° Nivel (Medio)

A partir de este punto de inflexion, el nifio y nifia van adquiriendo cada vez mas el control y
dominio progresivo detodas las habilidades motoras que le permiten explorar y participar en sus
entornos. Actlian con mayor independencia, participan en juegos grupales, se expresan
oralmente, empleando estructuras. oracionales simples. Al mismo tiempo, se esfuerzan por
comprender el mundo

que les rodea y elaboran sus propias explicaciones, comprenden y resuelven algunos problemas.
La construccién de identidad, la afectividad y la relacién con los demas, sigue este mismo patron,
desde una relacion de apego del nifio y nifia en la etapa anterior, hacia los adultos significativos
de quienes

depende y que deciden por él, hacia una nocion de si cada vez mas separada y diferenciada de
ellos.

b) Periodo y Horarios de funcionamiento del establecimiento, todos los niveles tienen el mismo
horario.

JORNADA ESCOLAR

Mafiana: 8:30 a 12:30 hrs.

Tarde: 14: 00 - 18:00hrs.

Jornada Completa: 8:30 a 18:00 hrs.

ATENCION DE PUBLICO Y APODERADOS
lunes a viernes en los siguientes horarios: 17:00 a 18:00 hrs.
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Durante el ano se podran realizar suspensiones extraordinarias por motivos de: mantencidn,
reparacién, control de plagas, corte de agua, corte de luz extendido, entre otras que pudiesen
surgir, informadas con oportunidad a los apoderados.

La atencidon y entrevistas a los padres u otro adulto responsable que realiza la directora
administrativa o pedagodgica se realizara de lunes a viernes de 17:00 a 18:00 horas. Se podra
flexibilizar la atencién para aquellos casos de suma urgencia en que la familia lo requiera o previa
solicitud de entrevista.

La atencion de educadoras en conjunto con la educadora diferencial a las familias se realizara los
lunes a jueves desde las 17:00a 18:00 horas. Se podra realizar flexibilizacion de atencion cuando
el caso sea agendado con anticipacion

Las reuniones de apoderados se realizan 3 veces en el afio abril, junio y diciembre, segun
calendarizacién anual en horario de 19:00 a 20:00 horas, pudiendo. ser de manera online o
presencial de acuerdo con lineamiento del MINSAL.

El funcionamiento del Jardin es de marzo a diciembre, de acuerdo con el Calendario Escolar,
entregado anualmente por MINEDUC.

Quedan establecidos los periodos:

Enero Talleres de Verano.

Febrero receso.

Dias interferidos, y de acuerdo al calendario nacional de feriados, no se realiza actividades
pedagdgicas en el establecimiento educacional.

c)Contenido y personal responsables del registro de matricula.

El registro de matricula del establecimiento se rige por, lo indicado en: el Decreto n° 315, articulo
28, numero 15, del MINEDUC, en el Decreto-N° 8.144 del MINEDUC, Circular 2 de la
Superintendencia de Educacion, Resolucién Exenta N°.0381 de la Superintendencia y en la
Resolucion Exenta N° 0485 de la Superintendencia de Educacion “Documentos a solicitar” en
visitas de fiscalizacidon. Este registro se presenta en .un archivo Excel e incorpora de manera
consolidada toda la informacién que la Superintendencia de Educacidn requiere revisar, a saber:

Antecedentes del parvulo/a: N° matricula, rut, ‘apellido paterno, apellido materno, nombre
parvulo/a, sexo, fecha de nacimiento, nivel, fecha de matricula y domicilio del parvulo/a.
Antecedentes del padre, madre y/o apoderado/a: nombre de la madre, nombre del padre, nombre
del apoderado/a, parentesco del apoderado/a con el nifio/a, teléfono apoderado/a, correo
electrénico del apoderado/a.

Movimientos de los parvulos/as: fecha de ingreso, fecha de desercién , motivo de desercion,
codigo desercidn, fecha de retiro, motivo de retiro, Observaciones.

Inasistencia, atrasos y retiro anticipado de parvulos

La inasistencia, ‘el atraso, se registrara en la app cuaderno rojo, o directamente a la educadora
del nivel, la que registrara dicho evento en el formato fisico, “Inasistencia, atrasos y retiro
anticipado de parvulos”, el cual sirve de respaldo, a cualquier eventualidad.

Dicho registro contiene los siguientes elementos: Curso , nombre del parvulo, motivo inasistencia,
motivo atraso, motivo retiro.
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En cualquiera de los casos, sélo se permitira el retiro del parvulo por el apoderado. Esto también
regird en caso de que una persona que no sea el apoderado acuda a retirar al parvulo, debera
estar inscrito y registrado en la ficha de matricula del parvulo.

d)Organigrama del establecimiento.

m
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Roles, funciones y responsabilidades de los directivos docentes y asistentes de la
educacion.

Directora Administrativa:

Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros para el logro de la misiéon y objetivos
institucionales.

Posicionar en las redes locales la labor educativa respecto a su mision institucional.
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Planificar y organizar el desarrollo del proyecto educativo institucional en conjunto con la unidad
educativa
Gestionar el desarrollo de la calidad de la unidad educativa.

Educadora de parvulos

Planificar, desarrollar y evaluar actividades educativas, que orienten el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Implementar las experiencias educativas.

Mediar la practica pedagdgica

Generar una alianza de colaboracion entre el equipo de aula, la familia y la comunidad, para lograr
el bienestar del nifio y potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Generar informacion para alimentar el inicio, desarrollo y ejecuciéndel proyecto educativo
institucional del establecimiento.

Técnica en educacion de parvulos

Participar en la elaboracién y ejecucidon de la planificacion y evaluacién del proceso pedagdgico
en aula.

Implementar las experiencias educativas.

Mediar la practica pedagdgica.

Velar por el bienestar del nifio, proteccion del nifio/a.

Auxiliar en servicios menores

Mantener en buenas condiciones de higiene, orden y seguridad el equipamiento y mobiliario de
uso de los parvulos y personal.

Velar por el uso de materiales y equipos a su cargo, informando oportunamente su estado.
Otras funciones encomendadas por la directora del establecimiento.

Manipuladora de alimentos

Ejecutar los procedimientos basicos de operacién para un.servicio de alimentacién (operaciones
preliminares, definitivas y auxiliares), de acuerdo con las normas de Buenas Practicas de
Manufacturas y el Reglamento Sanitario de Alimentos.

Asegurar la entrega de un servicio de alimentacién de acuerdo con las condiciones de inocuidad,
nutricionales, alimentarias y culinarias establecidas en el Manual de Preparaciones.

Trabajar bajo las indicaciones del flujo de. procesos higiénicos y recomendados para la
manipulacién de los alimentos; dispuestos en el recinto, identificando las areas limpias y sucias
en todo el servicio de alimentacién, de manera de evitar la contaminacién cruzada.

e) Mecanismos de comunicacion formales y efectivos con madres, padres y/o apoderados.

Entrevista personal: esta instancia permite tener un encuentro mas intimo y cercano con los
integrantes de las familias, tanto para resolver situaciones, acompafar en el proceso educativo,
etc.

Sera obligacion de cada educadora realizar al menos una entrevista a cada apoderado/a durante
el afio, la cual debera ser registrada en formato “Entrevista con Apoderados”, y archivada en
carpeta individual, de cada parvulo.

La entrevista podra ser solicitada por la educadora del nivel o por el apoderado/a dentro del
horario estipulado anteriormente o de forma excepcional segun sea la gravedad de la situacion.

Cuaderno Rojo, libro digital: es el instrumento que permite retroalimentar desde Jardin Infantil
Rukantu a la familia a y viceversa toda aquella informacién relevante en torno al nifio y nina.
Este medio se utiliza para aquellas familias que por temas laborales no pueden acceder
personalmente al jardin. Y en caso de urgencia para dar aviso de inmediato respecto de la salud
u accidente del parvulo. Y en caso de informar a la brevedad accidente o enfermedad subita del
parvulo en el establecimiento.
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Bitacora Jardin Infantil Rukantu, instrumento de evaluacién tipo bitacora que involucra la opinién
y participacion de la familia en el proceso de ensefanza aprendizaje de sus hijos/as.

Encuestas y entrevistas escritas: son documentos creados por los equipos educativos que se
envian al hogar para que la familia evalle o nos entregue informacién relevante segun necesidad
del nivel. Dicho insumo servira para ir mejorando las practicas pedagdgicas, entre otras.

La inasistencia, el atraso y el retiro anticipado de un parvulo, deberd ser informado por el
apoderado, via app cuaderno rojo, directamente a la directora Administrativa, la que registrara
dicho evento en el formato, “Inasistencia, atrasos y retiro anticipado de parvulos”, el cual sirve
de respaldo, a cualquier eventualidad.

Este medio se utiliza para aquellas familias que por temas laborales no pueden. acceder
personalmente al jardin. Y en caso de urgencia para dar aviso de inmediato respecto de la salud
u accidente del parvulo. Y en caso de informar a la brevedad accidente o enfermedad subita del
parvulo en el establecimiento.

Paneles Informativos: en estos espacios, la educadora o técnico en parvulos, podran colocar
informacién administrativa o técnica relevante para el conocimiento de las familias.

www.jardininfantilrukantu.cl : pagina web, plataforma online para enviar a través de link
comunicaciones, informes, encuestas, entre otros documentos.

rukantu2020@gmail.com : solo para aquellos apoderados que autorizan por escrito la informacién
al grupo de apoderados, donde enviamos documentos, comunicaciones e informacion para la
familia, se excluyen fotos.

3.Regulaciones referidas a los procesos de admision

El Proceso de Admisidén; reserva de cupo matricula se inicia en el mes de septiembre de
cada aflo, matricula se inicia en el mes de octubre de cada ano, se recibe a los postulantes
nuevos y se confirma la matricula de los parvulos antiguos cuyos padres ratifican su permanencia
en Jardin Infantil Rukantu. Este proceso culmina cuando las vacantes de cada nivel son copadas,
de acuerdo con la capacidad de cada nivel.

Es requisito para matricular que el postulante tenga la edad cumplida al 31 de
marzo, de cada afo para el nivel:

Medio menor: 2 afos.
Medio mayor: 3 afos.
Transicién 1 y transicion 2 : 4 afos a 5 afios 11 meses.

La matricula el apoderado la realiza en forma presencial en el establecimiento.
Requisitos para la admisién son los siguientes:

° Certificado de nacimiento.

° Completar la Ficha de Inscripcion y Matricula.

) Completar la Ficha de Accidentes de Parvulos.

) Tomar conocimiento, mediante firma, del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento
Interno.

° Tomar conocimiento mediante firma, de P.I.S.E. del establecimiento.

4.Regulaciones sobre financiamiento.

Colegiatura anual, se cancela en 10 meses, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes. El
valor de la colegiatura sera publicado todos los afios en el mes Septiembre.
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Formas de pago:
e Tarjeta debito

e Trasferencia electrdnica.
El dinero recaudado por concepto de colegiatura no podra ser reembolsado por
motivos de inasistencia reiterada, enfermedad, traslado, retiro fortuito u otra razén no
contemplada en el presente reglamento.
El establecimiento se reserva el derecho de evaluar la entrega de Informes de Evaluacién
pedagdgicas u otros documentos del area técnica pedagdgica, si el apoderado del parvulo se
encuentra impago de dos o mas mensualidades.

En caso de morosidad de mas de una mensualidad, el establecimiento se reserva el derecho de
citar al apoderado, conversar, y firmar un acta de acuerdos de pago:

En caso del incumplimiento del parrafo anterior el establecimiento se reserva el derecho de
ponderar, tomar acciones legales correspondientes, antes los servicios y autoridad competente.

Lo anterior no modifica ni altera la matricula, ni la permanencia del parvulo en el establecimiento.

5.Regulaciones sobre uso de uniformes, ropa de cambio y panales, materiales de
enseifianza y didacticos.

Con relacion a las regulaciones sobre uso de uniformes, para el Jardin Infantil Rukantu, los
parvulos asisten vestidos segun definicion de sus familias y considerando que el vestuario sea
comodo, adecuado al clima y que no presente riesgo para la salud de quienes la visten. El uniforme
oficial del establecimiento comprende una pechera, delantal y/o polera. Se sugiere para el dia de
psicomotricidad, danza o yoga ropa cdmoda, calza o pantalén de buzo

En el caso de los parvulos que utilizan pafiales, estos son provistos por cada familia considerando
la jornada de permanencia en el establecimiento y su condicion de salud. El apoderado del parvulo
gue necesite cambio de pafiales firmara un consentimiento, registrado en la ficha de matricula,
el cual autorizara dicha accién. En cuanto a la ropa de recambio, se debe constatar que en sus
mochilas cuenten con vestuario de recambio, para ser utilizada segun se requiera.

Cuando se requiera materiales, distintos a los proporcionados por el establecimiento, esto es en
actividades especiales, se solicitaran a las familias, con caracter de voluntario, sin restricciéon en
cuanto a la cantidad, marcas o calidad de los productos, deberan traer una colacién saludable, de
acuerdo con minuta de colaciones, una botella de agua envase irrompible.

6.Regularizaciones referidas al ambito de seguridad, higiene y salud

6.1. Plan Integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar (P.I.S.E.) se constituye en un documento estandarizado
para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°860 de la
Superintendencia de Educacidon, que aprueba la circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales parvularios y en la cual se dispone
gue cada establecimiento de Educacion Parvularia debe contar con un Plan de Seguridad. El citado
plan P.I.S.E. para sala cuna y jardines infantiles también cumple con las orientaciones de ONEMI,
dispuestas bajo Resolucion N° 51/2001 del Ministerio de Educacién.
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Jardin Infantil Rukantu, cuenta con la asesoria de un profesional prevencionista, elabora su propio
Plan de Seguridad, el que contiene como minimo los siguientes topicos:

) Su elaboracién debe ser sobre la base del Manual de Emergencias y Evacuacion ACHS,
orientaciones de la ONEMI y del Ministerio de educacién.

° Debe primeramente elaborar el Mapa de riesgos, considerando las amenazas y fortalezas,
debilidades y oportunidades.

° La difusion de este debe considerar que debera ser compartido con la Comunidad
Educativa, cada vez que sea actualizado o modificado. Ello tanto en la primera reunién de
apoderados y en el proceso de admision y matricula, inicial con familias, y cada vez que se
incorporen nuevos parvulos, alumnos en practica, asistentes de reemplazo y visitas Jardin Infantil
Rukantu.

° Establecer procedimientos que aseguren que, ante una emergencia, tanto el personal, los
nifios/as ademas de las personas que se encuentran en Jardin Infantil Rukantd, puedan ponerse
a resguardo en forma rapida y oportuna, evitando al maximo las lesiones personales.

° Planos que sefialen las vias de evacuacion (horizontal y vertical), zonas de seguridad
ubicacién de las salas, extintores, tableros eléctricos, llaves de gas, red himeda operativa.
° Determinacion de areas de seguridad en el establecimiento (internas y externas), de

acuerdo con el tipo de amenazas detectada, las cuales deben quedar sefializadas en un lugar
visible para todos y todas.

° Procedimiento de coordinacidon con organismos técnicos de primera respuesta, tales como
ambulancias, Bomberos, Carabineros, Policia de Investigaciones, Seguridad Ciudadana.

° Procedimientos de evacuacion en caso necesario.

° Procedimientos de retiro de los parvulos por parte de sus madres, padres, apoderados y/o
responsables en caso necesario.

° Medios de control de asistencia diaria para corroborar el nimero de parvulos en caso de
evacuacion de la Jardin Infantil Rukantu.

° Procedimientos de inspeccién  periddica del. plan 'y simulacros o simulaciones para

resguardar, por ejemplo, que la via de evacuacion no se encuentre obstruida, que los extintores
estén dentro de la fecha operativa, que exista una ndémina actualizada de teléfonos de
emergencia, publicada y visible para toda la comunidad educativa y que se conozca el plan de
emergencia.

Asignacion de responsabilidades y funciones al personal definido por la Encargada en caso de
emergencia, donde se puede cumplir con mas de una responsabilidad como, por ejemplo:

° Directora administrativa, como y Encargada de las comunicaciones con agentes externos
y con padres madres y apoderados.

° Manipuladora de Alimentos / Corte de Suministros, Encargada de operar extintores.

° Coordinadora general de la Emergencia , orientar y dirigir a los nifios y las nifias,
apoderados y ocupantes del JI en conocimiento del plan de seguridad del establecimiento.

° Procedimientos ante diferentes emergencias (Incendio, Sismo, Corte de suministro de

agua, gas o electricidad, inundacion, secuestro y/o asalto, amenaza de artefacto explosivo,
balacera, gases o bombas lacrimédgenas, tornado, conflictos sociales, tormenta eléctrica,
emergencias en contexto de pandemia, entre otros)

° Programa de simulacros.

Es importante sefialar que en caso de estar ausente uno de los encargados, siempre existira una
persona que asuma frente a una emergencia.

El P.I.S.E, es un elemento integral del presente reglamento interno, y se constituye en un anexo
de este.
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6.2.Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento

Las medidas orientadas a garantizar la higiene en los establecimientos se encuentran contenidas
en el presente reglamento interno e incluye :

6.2.1.Medidas que resguardan la higiene en el establecimiento

Para tal efecto a continuacién se sefalan las siguientes consideraciones:

a)Procedimiento lavado de manos

Propdsito: Evitar la transmision de microorganismos patégenos de una persona a otra a través
del contacto de manos o entre objetos alzados con las manos contaminadas. Adicionalmente,
contribuye a la mantenciéon de un ambiente saludable y limpio.

El lavado de manos debe realizarse de forma permanente de parte del personal del
establecimiento y de los nifios y nifias. Asimismo, el personal de la unidad educativa debe
mantener sus ufias cortas, sin barniz ni joyas.

Elementos necesarios:
Agua potable, Jabdn liquido para manos., Toalla de papel desechable.

Alcance: Procedimiento aplicable para toda la comunidad educativa (nifos, nifias, personal y
familia).

Procedimiento:

Antes del lavado de manos, cautele lachigiene del lavatorio para que éste no sea un foco de
contaminacion, Despeje de ropa manos y antebrazos. Abra la llave y moje manos y antebrazo.
Cierre la llave del agua. Aplique una'medida moderada de jabdn liquido sobre una de sus manos.
Frote enérgicamente sus manos, una contra la otra, enfatizando la zona entre los dedos vy
mufiecas. Frote enérgicamente de forma individual cada. uno de los dedos de sus manos,
enfatizando en ambos pulgares. La operacién de frotado enérgico debe extenderse por al menos
unos 45 segundos. Enjuague sus manos y antebrazos bajo el chorro de agua. Durante el
enjuague, ayude con sus manos al desplazamiento del jabon con un suave frote entre ambas.
Cuando termine de enjuagar sus manos, cierre la llave del agua. Corte un trozo de papel toalla
desechable y seque con ella sus manos. Cerciérese de desechar la toalla de papel al interior del
basurero.

Frecuencia: Siempre. Lave sus manos cada vez que:

Iniciar la jornada de trabajo, antes.y después de ocupar el servicio higiénico, tocar cualquier
objeto sucio, por ejemplo, después de botar la basura, de manipular cualquier producto quimico
que pueda representar un peligro para la salud, de alimentarse, de manipular dinero, de tocarse
el cabello, nariz u otra parte del cuerpo.

Después de acompafar y asistir a ninos y nifias en el bafio, de realizar acciones de limpieza, de
realizar cambio de pafial a los nifios, de tener contacto con secreciones corporales, por ejemplo,
luego de limpiar la nariz de los nifios.

° Procedimiento para sonar la nariz, toser y/o estornudar
Propdsito: Reducir el contagio de enfermedades transmisibles a través de la via aérea.

Elementos necesarios, Toalla de papel desechable, Pafuelos desechables, si estuvieran
disponibles.

Alcance: Procedimiento aplicable para toda la comunidad educativa (nifios, nifias, personal y
familia).

Procedimiento:
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Siempre que su estado de salud lo requiera, corte trozos de toalla o pafiuelos desechables y
guardelos en los bolsillos de su uniforme limpio para ser utilizados cuando sea necesario.

Frente a la necesidad imperiosa de toser, estornudar o sonarse, utilice un trozo de toalla o pafuelo
desechables para cubrir tanto su boca como su nariz. Si no tienes pafiuelos, estornude o tosa
hacia dentro de tu brazo o codo en lugar de hacerlo sobre sus manos. Esto ayudara a prevenir la
propagacion de gérmenes.

Siempre deseche la toalla o pafiuelo utilizado en el basurero. Ideal sera contar con un basurero
tapa vaivén desmontable.

Modele frente a los nifios y nifias esta accidén para que ellos incorporen este habito.

Intenciones este aprendizaje desde la mas temprana edad, a fin de instalar este habito de higiene
como una practica de autocuidado.

Limpie inmediatamente al nifio o nifia cuando advierta que muestra flujo de mucosidad nasal.
Ventile todos los dias y por periodos cortos la sala de actividades.

La frecuencia de ventilacién debe permitir el recambio con el aire atmosférico. Realice esta accion
incluso cuando mantenga una estufa encendida o haya un artefacto de calefaccién en el interior.

Es recomendable que los parvulos y adultos a su cargo salgan de

la sala de actividades durante un periodo de al menos 20 minutos para permitir el recambio de
aire en su interior. Realice esta actividad independientemente de la estacién del afio en que se
encuentre, pues esta medida permitira el recambio de aire.y disminuir las condiciones de contagio
de enfermedades respiratorias.

Frecuencia: Diariamente y cuando sea necesario.
° Procedimiento de cuidado e higiene del personal

Propdsito: Contribuir a la prevencidén de la propagacion de enfermedades infectocontagiosas a
través de la contaminacidn de la vestimenta, ropa o cuerpo en general.

Elementos necesarios: Para el personal de la unidad educativa: Uniforme institucional, cuando
corresponda. Calzado institucional, cuando corresponda.

Cofia o pafiuelo para el cabello, a fin de ser utilizado en las horas de ingesta de alimentos de los
parvulos.

Para el personal auxiliar de aseo: Gafas de seguridad transparentes, cuando sea necesario.
Mascarilla desechable, cuando sea necesario. Guantes de latex o vinilo (en el caso de alergia al
latex) para procedimientos de aseo. Guantes desechables en presencia de heridas. Calzado de
seguridad comedo, que se afiance en forma facil y segura.

Alcance: Procedimiento aplicable para todo el personal de la unidad educativa.
Procedimiento:
Lave continuamente sus-manos para proteger su salud y la de las demas personas.

Mantenga el aseo de su uniforme. Lavelo con frecuencia minima semanal o cada vez que sea
necesario (por ejemplo, cuando se derramen alimentos u otros elementos).

Evite que el uniforme entre en contacto con fluidos contaminantes (saliva, mucosidad, nasal,

deposiciones, vémitos y/0 sangre), especialmente de nifios, nifias o personas en
general, que presenten un alto riesgo de transmision de enfermedades. Si durante la jornada se
contamina su uniforme, debe cambiarlo por otro limpio.

Se recomienda realizar higiene personal diaria para presentarse a la jornada de actividades del
establecimiento.

La educadora pedagdgica y técnicas en parvulos deben usar cofia de género o desechable limpia
para el horario de ingesta de alimentos de nifios y nifias.
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Si el personal tiene el cabello largo, éste debe permanecer tomado durante la jornada de trabajo
con nifos y nifas.

Frecuencia: Diariamente y cuando sea necesario.
b)Consideraciones sobre higiene en el momento de la muda y uso de baiios.

Propdsito: Reducir la propagaciéon y contagio de enfermedades transmisibles por la manipulacién
de orina y deposiciones.

Elementos necesarios:

Insumos basicos: Pafal desechable. Toalla de papel desechable. Alcohol al 70% en envase con
atomizador. Algodén. Jabdn liquido. Basurero con tapa. Elementos de proteccion. personal
(EPP):Pechera de hule o plastica. Calzado de seguridad cémodo que se afiance en forma facil y
segura.

Alcance: Procedimiento aplicable para el equipo educativo.
Procedimiento:

El proceso de muda es un momento privilegiado de interaccion individual del adulto con el nifio o
nifia, que permite una mayor estimulacion, fomento de vinculo afectivo y observacion de su
bienestar fisico y emocional.

El dispensador con atomizador que contenga el alcohol al 70% debe estar siempre rotulado con
la fecha de llenado y su contenido debe ser utilizado antes de 30 .dias. De lo contrario, debera
desechar el volumen restante.

Esta actividad requiere de una atencién especial por estar asociada a multiples riesgos de
accidentes durante el proceso, como caidas, quemaduras con agua caliente e ingesta de
elementos extrafnos.

En este sentido se debe considerar los siguientes pasos:
Antes del proceso de cambio de pafal:

Preparar las pertenencias.del nifio 0 nifia junto a todos los articulos de aseo que se van a utilizar,
teniendo la precaucién de dejarlos fuera de su alcance.

La educadora o técnica en parvulos debe usar una pechera plastica exclusiva para esta actividad,
con la finalidad de proteger su vestuario de la contaminacién con deposiciones. También debera
lavar sus manos antes de comenzar el proceso de muda.

Entre muda.y muda se debe limpiar el mudador y desinfectar la colchoneta en toda su extensién
utilizando alcohol al 70% y un trozo de toalla de papel desechable o algoddn. Habra que desechar
la toalla de papel en el basurero con tapa disponible en el mudador.

Durante el proceso de cambio de pafal:

La educadora o técnica en parvulos responsable debe acompafiar al nifio o nifa a la sala de
mudas. En todo momento se debe mantener una interaccién con el nifio o nifa, verbalizando las
acciones que se realizaran, manteniendo al menos una mano en contacto con el nifio para evitar
riesgo de caida (tomar del abdomen).

Se debe acomodar el nifio o nifia en el mudador para luego retirar su ropa desde la cintura hacia
abajo, incluidos-sus zapatos.

Remueva el panal sucio, con la parte de adelante que esta limpio retire las heces una sola vez de
adelante hacia atras, éste se debe doblar con la parte sucia hacia adentro y botar en el basurero
al lado del mudador.

Realizar la limpieza de la zona genital, de adelante hacia atras, utilizando papel desechable,
cuidando que quede totalmente limpia.
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Sin dejar de afirmar al nifio o nifia, la educadora o técnica en parvulos responsable debe verificar
con sus manos la temperatura del agua de la llave de la bafiera antes de lavar al bebé, que debe
estar a temperatura maxima de 37°C (temperatura del cuerpo).

Desplace al nifio o nifia por sobre la colchoneta, permitiendo que éste quede con sus nalgas
proximas al chorro del agua, sin que su cuerpo deje de estar en contacto con la colchoneta.
Realice un lavado prolijo de la zona de sus genitales y seque cuidadosamente con toalla de papel.

La educadora o técnica coloca el pafal limpio al nifio o nifia, asegurando su comodidad y movilidad
y luego lo viste. En este proceso se debe estar alerta a posibles riesgos de caidas.

A continuacién, lave sus manos y después lave la cara y manos del nifo o nifa. Considerar el
lavado de cara y manos al final de la muda sélo cuando mude a nifios o nifias mayores de un afo
gue se mantienen de pie. Cuando se muda al parvulo, el lavado de manos y cara se realiza antes
de iniciar la muda, para evitar que el nifio o nifia se contamine o0 ensucie sus manos. Se
recomienda ofrecer un objeto de atencion sanitizado.

La educadora traslada al nifio o nifia a la sala de actividades, dejandolo en compafiia de otro
adulto.

Al terminar el procedimiento, la educadora o técnica en parvulos, pasa algoddn o toalla desechable
con alcohol en la colchoneta, frotando desde el area mas limpia.a la mas sucia.

Otras consideraciones:

Si el nifio o nifia no usa panal y presenta deposiciones, antes de sentarlo en la colchoneta mudador
habra que poner una toalla desechable sobre ésta, con el objeto de evitar su contaminacién vy
realizar el procedimiento de higiene y muda.

Si la familia o adulto responsable lo solicita, aplicar al nifo o nifia. crema cicatrizante antes de
poner el pafial. Para ello habra que revisar la rotulacion y la fecha de vencimiento del producto.

Después del proceso de cambio de pafal:

Se debe dejar registro en la hoja de antecedentes del nifio.o nifia de situaciones andmalas como
coceduras, picaduras u otras detectadas durante el cambio de panales. También habra que
informarlas a la familia de-manera directa y/o a través de la app. cuaderno rojo. En aquellas
situaciones que representen una mayor gravedad y que revistan indicadores de agresiones
sexuales, se deberd informar de inmediato a la directora o encargada de la unidad educativa,
quien es la responsable de activar el Protocolo.de Actuacion Frente a Hechos de Maltrato Infantil,
Connotacion Sexual o Agresiones Sexuales.

Para iniciar la muda del niflo o nifa siguiente, se cumpliran todos los procedimientos senalados
anteriormente desde el inicio.

Los desechos de la sala de mudas deben ser eliminados por el auxiliar de servicios menores cada
dos o.tres horas o segun la necesidad.

Frecuencia: Cada vez que se requiera o sea necesario.
Al finalizar el proceso, el personal debe realizar un correcto lavado de manos.
Consideraciones sobre la practica de habitos higiénicos o usos de bafios:

El objetivo durante estos momentos es resguardar que las necesidades de higiene, bienestar,
seguridad del nifio nifia sean satisfechas, potenciando su autonomia y formacién de habitos. Para
ello se debe tener presente lo siguiente:

No almacenar en los bafos elementos como ceras, desinfectantes, insecticidas, cilindros de gas,
materiales didacticos, etcétera.

Es necesario que el equipo educativo se asegure de que los pisos estén siempre secos para evitar
riesgo de caidas.

Cuando los nifos van al bafio en grupo, los acompanara siempre la técnica en parvulos o
educadora, quien generara condiciones para que adquieran mas autonomia en un ambiente
higiénico y seguro. Los grupos de nifios seran de un maximo de seis.
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Una vez utilizado el WC, cada nifio debera eliminar el papel higiénico y luego tirar la cadena.

El adulto debera resguardar que inmediatamente el nifio o nifa lave y seque sus manos. La toalla
desechable para el secado de manos debe eliminarse dentro del basurero que se encuentre en el
bano.

Cuando los nifios se laven las manos, deben arremangar su ropa para evitar mojarla. Si se moja
o humedece la ropa, ésta se debe cambiar de forma inmediata.

Fomentar el lavado de manos de los nifios antes de cada periodo de alimentacion y después de
haber manipulado material que ensucie sus manos o cuando se requiera.

c)Consideraciones sobre la higiene en el momento de la alimentacion.

Propdsito: Limpiar y mantener limpia la sala de actividades o el espacio que se utilizara para la
hora de ingesta.

Elementos necesarios:

Cofia o panuelos de género para el equipo educativo. Servilletas desechables.
Manteles de género si es que se utilizan.

Alcance: Procedimiento aplicable para todo el personal de la unidad educativa.
Procedimiento:

Las mesas de los nifios deben ser acomodadas por el equipo educativo, considerando su libre
desplazamiento.

Antes de la hora de ingesta, el equipo educativo debera tomar su cabello y cubrir su cabeza con
cofia o pafiuelo de género.

Lavar siempre sus manos y las de los nifios antes de comer.
Usar servilletas desechables para limpiar la boca y manos de los nifios después de comer.

Si usa manteles de género, éstos seran devueltos a la familia para lavar y traer nuevamente a la
Jardin Infantil Rukantu..Habra que cautelar que esta tarea sea por turnos para cada familia.

Cuando un nifio se quede dormido durante el almuerzo, asegurese de que no tenga alimentos en
su boca y luego acuéstelo. Su comida se guardara tapada en el refrigerador hasta que despierte,
momento en el que se solicitara a la manipuladora de alimentos que la caliente para
posteriormente darsela. Independiente del tiempo que el nifio o nifia duerma, siempre sera
conveniente volver a ofrecer almuerzo.

Previo.a entregar la alimentacion, habra que verificar que la temperatura de los alimentos sea la
adecuada. Esto se consigue probando con una cuchara el guiso/papilla de un par de pocillos/platos
que estan en la sala. Esta cuchara no debe ser utilizada posteriormente por ningdn nifio o nifia.
En el caso de las mamaderas, se verificara poniendo unas gotas de leche en el dorso de la mano.

Para enfriar la comida, ésta sdlo se debera revolver. En el caso de las mamaderas, habra que
dejar pasar un tiempo o solicitar a la manipuladora de alimentos que las enfrie en recipiente con
agua fria.

Procedimientos de higiene y cuidado de niiios y niilas en tiempo de descanso

Propdsito: Limpiar y mantener limpia la sala de actividades o el espacio que se utilizarad para el
descanso.

Procedimiento:

Antes del tiempo de descanso posterior al almuerzo, es deseable fortalecer los habitos de lavado
de manos e higiene bucal en nifios y ninas.
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Se debe revisar que ningln nifo o nifia tenga restos de alimentos u otros objetos antes de dormir.

Hay que recordar que el uso de sabanas es de caracter individual, por tal motivo debe evitarse
juntar los catres con las sabanas puestas. Las sabanas y frazadas de Niveles Medios menor, deben
ser retiradas de las camillas, dobladas y guardadas en bolsa individualizada para cada nifio o nifia.
Ellas sdlo deberan ponerse sobre la colchoneta cuando se instalen en la sala de actividades para
descansar.

Sera responsabilidad del Jardin Infantil Rukantd, la limpieza semanal de frazadas y cubrecamas.

Catres disponibles deberan estar en buenas condiciones y contar cada uno con ropa de cama.
Asimismo, deberan ser ubicados lejos de ventanas y enchufes eléctricos.

Al acostar al nifo o nifia, éste debera estar con ropa suficiente para estar fresco y cédmodo, es
decir, no se debera usar ropa ajustada, habra que sacar zapatos, dejar el pelo suelto y no poner
demasiado abrigo. La ropa de cama debera cubrir al nifio sélo hasta las axilas, dejando ver su
cara, a fin de cautelar su seguridad.

d) Procedimientos de higiene y sanitizaciéon de espacios fisicos

Procedimientos al interior del establecimiento.

Propdsito: Definir procesos de las operaciones de aseo, higiene y desinfeccidon de las diferentes
areas y espacios que componen la unidad educativa.

Consideraciones de seguridad para el uso de productos de aseo y sanitizacion:

Los productos comerciales para realizar aseo y sanitizacion en las diferentes areas de las unidades
educativas son elementos de uso frecuente, clasificados por la industria como productos de
limpieza. Estos son compuestos quimicos que se caracterizan basicamente por su pH llamado
también Potencial Hidrogeno. En general, se utilizan diluidos en agua y dan su poder mojante al
agua gracias a los agentes tensoactivos que contienen.

El pH de dichos compuestos varia entre 0 y 14: los productos con pH neutro (pH cerca de 7) son
detergentes; los que tienen un pH cerca de 0 corresponde a productos de limpieza acidos cuya
funcion es desincrustar; los que tienen un_pH./que se acerca a 14, son productos alcalinos o
basicos cuya funcidn es desengrasar.

Otra caracteristica de los productos de limpieza es su composicidén que suele ser a base de tensos
activos. Son estos agentes tensoactivos los que dan al agua su poder limpiador (por ejemplo, la
lejia que no contiene ningun tenso activo no tiene ningun poder limpiador).

Asi, antes de usar un producto, se debe leer su etiqueta, que contiene la informacién basica sobre
sus riesgos y las medidas de seguridad a adoptar.

Las principales medidas de seguridad en el uso de productos de aseo y sanitizacidn son:

Cautelar que los productos de aseo estén almacenados fuera del alcance de nifios y nifias y lo
mismo debe cumplirse durante su utilizacién en procesos de higiene y sanitizacion.

Los productos deben mantenerse en sus envases originales y en buen estado, verificar sus fechas
de elaboracién y vencimiento.

Si fuera imprescindible un trasvase, el nuevo envase deberd etiquetarse con los datos de la
etiqueta original. Nunca se deben trasvasar productos quimicos a envases de bebidas o alimentos,
ni siquiera etiquetandolos, ni se deben tener envases con productos quimicos sin identificar.

Siempre que se manipulen productos quimicos y, especialmente cuando se efectuan trasvases
de liquidos corrosivos, se deben utilizar equipos de proteccién adecuados para evitar contactos y
salpicaduras (guantes y botas impermeables, gafas o pantallas de seguridad, etcétera).
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Todo el personal debe seguir estrictamente las instrucciones que informa el productor en el
envase sobre qué hacer en caso de derrame u otra situacién andmala que ocurra.

Utilizar siempre los productos de limpieza segln las recomendaciones e instrucciones del
fabricante. No utilizar concentraciones o cantidades mayores a las indicadas ya que no se consigue
mas eficacia y se incrementan los riesgos.

Como norma general, no mezclar distintos productos de limpieza. Algunas sustancias pueden
reaccionar violentamente o desprender gases téxicos cuando se mezclan.

Las sustancias que desprenden gases o vapores, como el amoniaco, el aguarras u otros
disolventes, deben manipularse siempre con una ventilacién adecuada.

Los productos inflamables deben mantenerse alejados de llamas, chispas o puntos calientes. Por
esta razén, deben almacenarse en espacios seguros que resguarden sus caracteristicas, como
bodegas de Utiles de aseo o contenedores.

No se debe fumar, beber ni comer mientras se estén manipulando productos quimicos.
Después de manipular los productos quimicos, habra que lavar muy bien las manos.
No almacenar productos quimicos de limpieza junto con alimentos.

Los recipientes de productos quimicos se deben mantener bien cerrados cuando no se utilizan.
De esta manera se evitara la posibilidad de derrames o. salpicaduras y que sus vapores
contaminen el ambiente o puedan inflamarse si hay focos de combustién proximos.

En caso de salpicadura de algun producto, sobre todo si se trata de un producto irritante o
corrosivo, es imprescindible quitarse la ropa mojada y lavar la.zona afectada con abundante agua.

En los teléfonos de emergencia que debe identificar la unidad educativa, debe registrarse el
contacto del CITUC (Centro de Informacién Toxicoldgica de la Universidad Catdlica).

Procedimientos operativos de aseo, higiene y ornato del establecimiento.

A continuacion, se presenta de las areas del establecimiento en un formato que permitira
identificar las principales caracteristicas.

PROCEDIMIENTO PARA LIMPIEZA DE PAREDES Y MUROS

Utilizando un pafo seco retire el polvo acumulado en desniveles, salientes, cavidades, marcos
de vanos, etcétera, de modo que el polvo o contaminacion caiga al piso de forma inmediata.

En el caso de muros con revestimiento no resistentes a la humedad (pintura no lavable) puede
ayudarse también de un escobilldn simple, especialmente para alcanzar la parte superior de
paredes y muros.

Una vez que se ha removido la contaminacién visible recéjala del piso ayudandose de la pala y el
escobillén.

En el caso de paredes con revestimiento resistente a la humedad o lavable, utilice un pafo
absorbente himedo.

Repita la accion hasta retirar toda la suciedad o contaminacién visible.

PROCEDIMIENTO PARA LAVADO DE PISOS

Arrastre las basuras, empezando desde el fondo de la sala. Recoja con la pala en trechos cortos
y depositela en el basurero hasta limpiar toda la sala.

5. Con el trapero mojado y estrujado en solucién de limpia pisos aromatizantes, acorde a
indicacion del fabricante, frote y arrastre sobre la superficie del piso.
6. Este tipo de producto no requiere de enjuague, sin embargo, revise las indicaciones del

fabricante, especialmente si se generara un cambio de producto.
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7. Para el caso de areas contaminadas, como salas de mudas, habitos higiénicos o que se
contaminen accidentalmente, realice un proceso terminal usando un pafio limpio sumergido y
estrujado en una solucién cloro (100 ml. de cloro en 5 litros de agua o media taza de cloro en 5
Its. de agua o ¥4 de taza de cloro en 2.5 Its. de solucién (agua + cloro). O segun las instrucciones
del fabricante del producto).

8. Lave la pala y el trapero en el recipiente destinado para ello o en la pileta ubicada en el
patio. Jamas enjuagar en lavamanos o lavaplatos. Ponga a secar.
9. Lave cuidadosamente sus manos.

PUNTOS CRITICOS

. En el caso de estar en presencia de contaminacion de fluidos corporales de alto riesgo
microbioldgico tales como, orina, excremento, vomito o sangre humanos o de animales, siempre
utilice guantes de goma multiuso en buen estado.

o En el caso de la sala de actividades, ésta debe estar sin nifos, nifias ni personal docente
para realizar el procedimiento.

Higienizacion colchoneta mudador, catres, muebles en general y material didactico.
Limpiar con toalla de papel el mudador quitando todos los restos de suciedad.

Pasar algoddn o toalla desechable con alcohol al 70% de arriba hacia abajo del mudador una sola
vez.

Higienizacion pechera de hule o plastica:

Limpiar con algoddn o toalla desechable la pechera de hule o plastica, eliminando de ésta los
restos de deposicion u orina.

Desinfectar la pechera con alcohol al 70% con algodoén distinto al usado para el mudador y pasar
algodon o toalla desechable con alcohol al.70% de arriba.hacia bajo de la pechera, una sola vez.

. En el caso de aplicar este POES en sala de habitos higiénicos, asegurese de que el area
esté completamente despejada y que el transito de personas quede restringido hasta que se
concluya la tarea.

. Si debiera utilizar un pano humedo para la limpieza del piso, utilice siempre la sefalética
destinada para identificar pisos resbaladizos y advierta del riesgo a quienes necesariamente deban
transitar por el area.

Asimismo, se deben establecer las medidas de mantencidn de los recintos y areas y definir las
acciones y precauciones adecuadas con los desechos, entre otras situaciones para asi evitar la
presencia de vectores y plagas, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Sanitario de los
Alimentos (Decreto Supremo N° 977, del ano 1996) articulos 38°, 39°, 40°, 41°, 47° y 48°;
Reglamento de Pesticidas de Uso Sanitario y Doméstico (Decreto N° 157, del afio 2005);
Reglamento de Condiciones Sanitarias en los Lugares de Trabajo (Decreto Supremo N° 594, del
ano 1999), y Reglamento sobre Condiciones Sanitarias Minimas de los Establecimientos
Educacionales (Decreto Supremo N° 289, del afio 1989). Esto apunta a generar las mejores
condiciones para el proceso educativo y contribuir al resguardo y la igualdad de oportunidades.

6.2.2.Medidas resguardan la salud en el establecimiento

A fin de resguardar la salud e integridad de los parvulos, se abordan las siguientes materias:
a) Promocion de acciones preventivas.

Tales como adhesién a campanas de vacunaciones masivas ministeriales, informativos de
enfermedades estacionales en coordinacidon con la autoridad de salud, recomendaciones de
autocuidado y la vacuna contra la influenza.
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El presente reglamento interno, asumira las instrucciones del ministerio de salud y se adherira a
las campafas de salud infantil, que para el efecto instruya la autoridad competente.

b)Acciones especiales frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio
que se presenten al interior de los recintos (ventilacion de espacios, higiene y
desinfeccion de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavado de manos,
etc.).

Las enfermedades cronicas han sido definidas por un dltimo consenso internacional como aquellas
condiciones que ocurren en nifas, nifios y adolescentes entre 0 y 18 anos, en que el diagndstico
se puede establecer con certeza médica. No son curables (a la fecha)o son muy resistente a
tratamiento ; o duraran tres o mas meses y posiblemente recurriran.

Las enfermedades crénicas mas frecuentes en los nifios pequenos son la obesidad, la enfermedad
respiratoria cronica, las alergias y las malformaciones congénitas

Las IRA Pueden ser causadas por virus, bacterias o factores alergénicos. Las infecciones virales
son mas frecuentes y en general corresponden a IRA ALTA. Los agentes patogenos-los mas
frecuentes son el Virus Sincicial Respiratorio, especificamente en nifios y nifias menores de un
afo, Parainfluenza, Adenovirus, Rinovirus, Coronavirus,Enterovirus.

Las infecciones bacterianas son mas complejas y pueden presentarse luego de que el paciente ha
tenido un cuadro viral (gripe o resfrio comun) mal tratado. Las mas frecuentes son bronquitis y
neumonias. Estas infecciones son de mucho cuidado en especial en nifios pequeiios.

GARGANTA Camhio de voz an gl Laringitis Viral
llanto, astridor laringao
(sonido engarganta).

BRONQUIOS Tos BrongLitis Bacteria
Sacracionas
BRONQUIOS Dificultad para Asma Alargia

raspirar, silhido o
sihilancia, aleteo
nasal, tiraje.

PULMON Tos, dificultad para Neumonla Bacteria
raspirar, silhido o
sihilancia, aleteo nasal,
tiraje.

La unidad educativa frente a un nifio con sospecha de IRA, Informara a los padres/madres y/o
cuidadores la necesidad de derivar a consulta médica.

En caso de presentar signos evidentes de dificultad respiratoria, avisar a los padres y acudir al
centro asistencial de referencia.

El coqueluche es una enfermedad infectocontagiosa, bacteriana, que puede afectar la via aérea
alta o baja. Es considerada de riesgo vital en los primeros meses de vida. Se caracteriza por una
tos que no para y puede incluso producir vémitos.

La unidad educativa frente a un nifio con faringoamigdalitis, informar a los padres/madres y/o
cuidadores la necesidad de derivar a consulta médica.
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La diarrea es una de las enfermedades mas frecuentes en la infancia, y su apariciéon puede ser
relacionada con periodos estacionales, segun la circulaciéon de los agentes etiolégicos, como
enterovirus que generalmente habitan durante el periodo estival.

La unidad educativa si el nifio comienza con diarrea leve, hidratar segun tolerancia (dar agua
cocida tibia).

Entregar dieta sin residuos si acepta alimentarse, establecido en Programa Alimentario
Nutricional.

Si la diarrea es muy frecuente, avisar a la familia o cuidador para su retiro. En este caso se debe
tener principal cuidado entre mudas, al alimentar a los nifios y evitar compartir utensilios y
material de ensefianza.

Si se sospecha de diarrea moderada o grave, avisar a la familia o_cuidador y acudir al centro
asistencial (si el nifio se encuentra deshidratado o en shock).

El rotavirus constituye la principal causa de gastroenteritis en nifios menores de 4 anos.

En nifios con el sistema inmunitario sano, la enfermedad por rotavirus se. resuelve
espontaneamente. Su periodo de incubacion es de 2-3 dias y puede durar la enfermedad entre 2
y 8 dias, tiempo en el cual se transmite por contacto a través de las heces.

Hepatitis B

Es la inflamacién del higado, causada principalmente en la infancia por el Virus B de la Hepatitis.
También suele ser producida por el Virus y por los virus hepatitis A, B. Predominantemente afecta
a parvulos y escolares, siendo su evolucion en la mayoria de los casos benigna.

La via de transmision es, principalmente, fecal-oral para el Virus A, que se encuentra en las
deposiciones del enfermo y en todas sus secreciones. El periodo de incubacion es de 15 a 50 dias;
la transmisidon maxima es al final del periodo de incubacién, y es minima una semana después de
iniciada la ictericia (color amarillo de la piel).

El virus se excreta por las heces durante dos semanas antes de que aparezcan los sintomas y un
periodo semejante después.de desaparecer.

Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo en el hogar dadas por el médico, tanto para
el personal como para los menores afectados, excluyendo, por tanto, su participacién en
actividades de la unidad educativa.

Evitar el consumo de alimentos de. riesgo: huevos crudos, carnes crudas o mal cocidas,
especialmente de ave y cerdo.

Enfermedades infecciosas de la piel

Las enfermedades infecciones mas comunes de la piel son el impétigo, la sarna , pediculosis
(piojos), herpes labial.

Acciones de la unidad educativa frente a un caso: frente a un nifio o adulto con sarna, impétigo,
pediculosis. (piojos), herpes labial, en la unidad educativa, se debe suspender su concurrencia
mientras no sea evaluado por profesionales de la salud, confirmado el diagndstico y haber sido
tratado. Puede reintegrarse pasado al menos 24 horas de recibido tratamiento. Si se confirma el
caso, todos los nifios, niflas y adultos que han tenido contacto con el parvulo, deben recibir
tratamiento independiente de si tienen o no lesiones en la piel. El tratamiento del grupo familiar
es fundamental para evitar la reinfeccion del nino.

Cuidados generales frente a nifios enfermos

La fiebre se produce cuando el termostato interno del cuerpo eleva la temperatura corporal sobre
el nivel normal como respuesta ante un estimulo determinado el cual puede ser una respuesta
inflamatoria inespecifica o por la accidon de agentes microbianos.
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La fiebre es una manifestacion del cuerpo en relacion con que algo esta pasando en la persona.
Es un signo y no determina un tipo de enfermedad o la gravedad de un cuadro especifico. Es
necesario observar que otros signos la acompafan.

En las unidades educativas se debe tomar la temperatura via axilar con termémetro digital.
Realizar lavado de manos previo a la medicién.

Soltar ropa del nifio dejando buen acceso a la axila (secar axila).

Encender termdmetro digital, colocar en el hueco axilar en forma paralela al tronco del nifo,
esperar algunos segundos hasta que suene el termémetro indicando que termind la medicién.
Cubrir al nifio. Dejar al nino cdmodo y seguro. Lavar el termémetro con agua corriente o limpiar
con alcohol y guardar en el botiquin. Realizar lavado de manos.

Registrar la temperatura en la app cuaderno rojo y si ésta esta alterada, informar al adulto
responsable de su familia. No se tomara temperatura rectal en la unidad educativa.

Se debe bajar cuando la temperatura es mayor a 38,5° axilar, salvo en nifios que presenten
riesgos de convulsiones en los que se intenta bajar desde un inicio. En general, los nifies toleran
bastante bien temperaturas menores.

Es comun que cuando estd subiendo la temperatura, los nifios refieran frio ante lo cual la conducta
es abrigar, pero esto sube alin mas la temperatura.

Para bajar la temperatura se pueden usar medidas fisicas y/o farmacoldgicas (sélo si existe
prescripcion médica actualizada). Las medidas fisicas consisten en desabrigar al nifio, ponerle
compresas humedas tibias en toérax, abdomen, zona inguinal y axilar.

Se requiere consultar en el centro asistencial por fiebre cuando se presentan manchas en la piel
de color rojo oscuro o moradas, que no desaparecen al estirar la piel. de alrededor. Decaimiento,
irritabilidad .Rigidez de cuello. Convulsién o pérdida de conocimiento o excesiva somnolencia.
Dificultad para respirar. Vomitos y/o diarreas persistentes. Deshidratacion (lengua seca, ausencia
de saliva, ojos hundidos, etc.).Si no orina o la orina es escasa.

los vomitos consisten en _la-expulsiéon con fuerza del contenido gastrico a través de la boca. La
expulsion del alimento sin esfuerzo se llama regurgitacion.

Es un signo que generalmente se acompana de alguna enfermedad por lo cual es un signo de
alerta. Generalmente esta asociado.a cuadros benignos y de rapida evolucién.

Estos se pueden deber a enfermedades intestinales, respiratorias, endocrinas, neuroldgicas,
ingesta de medicamentos u otros.

La causa mas frecuente es por un proceso infeccioso (gastroenteritis aguda).

En caso de presencia de vomitos en la unidad educativa Mantener la calma y tranquilizar al nifio,
contener. Evitar que aspire el vomito: inclinarle la cabeza hacia delante y con la mano afirmarla.
Observar el estado general del nifo y sintomas acompanantes (fiebre, diarrea). Observar
caracteristicas del vémito (su contenido, fuerza de expulsion, evoluciéon en el tiempo). Si el vémito
es muy explosivo puede ser causal de un problema neuroldgico. Comunicarse con las familias y
cuidadores, averiguar si existe alguna patologia de base o que se esté cursando. Observar el
estado de otros nifios y nifias asistentes a la unidad educativa que hayan presentado cuadros
infecciosos. Visualizar si existe algun factor o causa desencadenante (traumatismo
craneoencefalico, abdominal, ingesta de algun tdxico), antecedentes que debera entregar a la
familia o médico tratante.

Ante un nifio o nifia con dolor abdominal Tranquilizar al nifio, contener. Contactar a la familia o
cuidadores. Buscar un lugar tranquilo donde el nifio pueda recostarse en una postura comoda.
Ofrecerle ir al bafio, a veces esto calma el dolor. Revisar si la causa puede ser estrefiimiento.
Revisar si al evacuar, existe presencia de sangre en deposiciones. Tomar la temperatura axilar.
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Si el dolor es muy agudo e insoportable, comunicarse con la familia o cuidadores y trasladar al
nifio a un centro asistencial.

c) Procedimiento para suministro de medicamentos en el establecimiento.

. La unidad educativa no es un establecimiento de salud, por lo tanto, en ella no se pueden
efectuar procedimientos.

. No obstante, ante la presencia de un nifo con enfermedad crénica se puede apoyar el
tratamiento, con previo certificado médico y con entrega de medidas a adoptar.

. En caso de que el nifio en su regreso a la unidad educativa requiera ‘de. medicamentos,
éstos sélo deben ser administrados con receta médica, manipulados por adultos y venir rotulados
con nombre del pequefio, posologia (dosis), horarios a administrar. y duracién total del
tratamiento. Lo que quedara consignado en la FICHA DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS, (anexo
4, de los protocolos del presente reglamento interno) de cada parvulo.

Un parvulo asistir a la unidad educativa, cuando hayan desaparecido los signos y sintomas y haya
concluido su licencia médica.

Un parvulo no puede asistir durante el periodo de contagio de la enfermedad y hasta que los
signos y sintomas hayan disminuido lo suficiente para permitir al nifio o nifia realizar sus
actividades de forma habitual, sera el médico quien indique el periodo por el cual el nifio o nifia
no puede asistir a la unidad educativa.

Otros aspectos, operativos:

Si el nifio o nifia presenta signos de fiebre, una vez ingresado al establecimiento, se debe tomar
la temperatura axilar, por ser una forma mas segura. La temperatura normal fluctia entre 36° y
37.5° Celsius.

La educadora y la técnica deben observar al nifio y.nifia, registrar los signos y sintomas
observados para entregar antecedentes a la familia.y al médico, siendo importante sefialar si ha
presentado fiebre, vomitos, dificultad respiratoria, tos; diarrea u otros.

d) El procedimiento del traslado de los parvulos a un centro de salud.

Si el estado general del nifio. 0 nifa.indica que debe ser visto por un médico, y trasladarlo al
centro de salud mas cercano, lo llevara la. Coordinadora pedagogica y simultdneamente se avisara
al adulto responsable registrado en la FICHA DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS, portando los
antecedentes del parvulo y registros de salud. Dirigirse al hospital Exequiel Gonzalez cortés
urgencia infantil

7. Regulaciones referidas‘a la gestion pedagdgica
7.1.Regulaciones técnico-pedagodgicas

El Reglamento Interno debe establecer la organizacidon de la gestion pedagdgica del equipo
educativo. Se entenderan incluidas dentro de las gestiones técnico-pedagdgicas aquellas referidas
a la planificacién y organizacion curricular, evaluacion del proceso de aprendizaje, asesoria
técnica, formacion continua, entre otras.

El Reglamento Interno debe establecer la organizacidon de la gestion pedagdgica del equipo
educativo de la unidad educativa. Se entenderan incluidas dentro de esta gestién aquellas
acciones referidas a:

a)Planificacion proceso de aprendizajes y organizacion curricular
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El curriculo Integral, que se explicita nuestro PEI, que forma parte integral del presente
reglamento interno, refiere a los aportes pedagdgicos, filoséficos y sicoldgico; se considera al nifio
como un agente activo y al Educador como un facilitador del aprendizaje.

Tomando en cuenta las necesidades del nifio segun su periodo evolutivo, su estrato
socioeconomico y su realidad cultural, se integra acciones asistenciales y formativas.

Enfatiza la idea de que el nifo se debe respetar como persona que estd en proceso continuo y
progresivo de perfeccionamiento.

Este acto reflexivo —que tiene como propésito anticipar las principales acciones educativas, de tal
modo, de desarrollar procesos relevantes, significativos y acordes a una postura educacional
determinada- permite organizar, anticipar, seleccionar, secuenciar, dar'coherencia y unidad de
sentido al proceso educativo; es un instrumento indispensable para organizar y guiar el trabajo
pedagdgico. Se expresa necesariamente desde un enfoque didactico enmarcado en aspectos
teoricos e ideoldgicos, en el que, se reconoce el juego como patrimonio privilegiado de la infancia.
En este sentido la importancia de planificar radica en la necesidad de reflexionar, el para qué se
concebira, cdmo se planificaran las experiencias educativas y qué se considerara paraorganizar
los procesos educativos de manera coherente con lo que se quiere lograr.

La planificacién significa, en primer lugar, reflexionar sobre el tipo de educaciéon que queremos
privilegiar desde una vision de nifio y nifia como protagonistas, implicando un proceso de seleccién
de aquellos aprendizajes y contextos relevantes, significativos y coherentes con la postura
educacional, se planifica con conocimiento profundo de ellos y de sus contextos, esto compromete
un diagndstico y evaluacién permanente, que permite conocer los intereses de los nifios y nifias,
sus familias y una lectura de la realidad para determinar aquellos ejes relevantes para generar
oportunidades de aprendizaje.

La planificacién considera procesos reflexivos y-de construccion colectiva, que articulan los
diferentes propodsitos educativos. Se espera que se comuniguen por escrito sélo los aspectos
esenciales para la comprension de lo que se pretende ensenar, dando cuenta de lo fundamental
a desarrollar en un determinado periodo. La planificacion de las experiencias educativas debe
reflejar la articulacién de los diferentes ambitos al seleccionar los objetivos de aprendizaje,
favoreciendo el despliegue integral de las diversas capacidades de todos los nifios y nifias.

La planificacién integrada puede definirse como una anticipacion pedagdgica de las experiencias
de aprendizaje que se ofreceran a los parvulos, sustentada en un acto de reflexién colectiva y
colaborativardel equipo de aula. La toma de decisiones que implica este proceso considera a nifios
y nifias en su diversidad como sujetos integrales. Su finalidad es ampliar sus posibilidades de
brindar oportunidades educativas de goce y bienestar que potencien su pleno desarrollo como
personas que habitan el mundo natural, social y cultural, esto desde un enfoque de diversificar la
ensefanza, a través de la implementacién y despliegue de diferentes estrategias y recursos
educativos considerando. las distintas habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias de los
nifios y las nifias con el objetivo de maximizar sus oportunidades de aprendizaje. La diversificacidon
de la ensefianza constituye una oportunidad para que todos los nifios y las nifias participen,
desarrollen sus capacidades y aprendan y, a la vez, es una oportunidad de desarrollo profesional
para los educadores y educadoras y la comunidad educativa .

Para realizar una planificacion integrada se debe conocer, comprender, fortalecer o resignificar
los sentidos de los aprendizajes, que deben estar en estricta relacién con los intereses vy
necesidades de la comunidad educativa, considerando a los nifios y las nifias en su condicion de
persona activa y protagoénica de sus procesos educativos y desarrollo integral; para ello, el rol del
agente educativo serd el de una persona sensible que acompafie a los parvulos en el
descubrimiento activo de sus potencialidades y en el ejercicio de su libertad y autonomia
progresiva. De la misma manera, la planificacion integrada debe reconocer y valorar la diversidad
de culturas, caracteristicas particulares de nifios y niflas, creencias e intereses de las familias y
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comunidad. Es estrictamente necesario planificar en conjunto con las familias, de esta manera se
potencia el caracter pertinente, contextualizado y articulado de los aprendizajes.

Para cada nivel se seleccionan distintos tipos de planificaciones, a largo plazo, mediano, y corto
plazo, de manera de responder adecuadamente a las caracteristicas de desarrollo e intereses de
los niflos y nifias. Entre estas planificaciones permanentes: Taller de inglés, taller de circo, taller
de yoga, taller de danza, taller de ciencia

b)Evaluacion para el aprendizaje

La evaluacion para el aprendizaje es principalmente formativa, ya que orienta el proceso
educativo con el fin de favorecer aprendizajes continuos y formadores, porque implica que en si
misma es una instancia para aprender. Es a través de las experiencias pedagdgicas, que las nifias
y nifios identifican sus aciertos, errores y descubren las diversas formas que utilizan para
aprender. La evaluacion para el aprendizaje es esencial en el proceso educativo, ya que trasciende
la nocidn de juicio para constituirse en una oportunidad mas de aprendizaje, integrada en
situaciones reales, cotidianas, funcionales y auténticas de los nifes.y nifas, considerando la
diversidad de ellos, respetando sus ritmos y caracteristicas particulares, por lo que “La evaluacion
es la practica mediante la cual el equipo pedagégico recoge y analiza informacion en forma
sistematica de los procesos y logros de los parvulos, en situaciones auténticas y funcionales, y
retroalimenta a los involucrados. En cuanto al parvulo, la retroalimentacion de sus avances y
logros, hecha cuidadosamente, es una ocasion de fortalecer los aprendizajes construidos. Para el
equipo pedagodgico, la informacién obtenida podria eventualmente dar lugar al redisefio del
proceso educativo para el proximo periodo. Entendida asi, la evaluacion es una instancia mas de
aprendizaje, formadora en si misma”.

La duracién del proyecto educativo sera de caracter anual, por lo que la evaluacion sera realizada
en diciembre de cada afio. En esta evaluacion se revisaran los objetivos estratégicos propuestos,
los proyectos realizados o por realizar, replanteando las metas y los cambios necesarios
dependiendo de todos.los actores de la comunidad: nifios, equipo de trabajo y recursos
disponibles en cada afio.

Los encargados de la evaluacion seran todos los miembros del equipo. Se desarrollard en
reuniones técnicas especificamente planificadas para el propédsito de analisis del Proyecto
Educativo Institucional, planteando la ejecucion a nivel de establecimiento, como también en cada
sala.

Se espera que, al finalizar esta secuencia de reuniones, se planteen objetivos, esbozando los
lineamientos principales del afo y actualizando el PEI en cuanto a este resultado.

Se evaluara con una pauta en.la que se espera contestar preguntas como:

¢Se ha visualizado la puesta en practica del PEI?

¢Qué modificaciones habria que hacer? ¢Qué proyectos debemos incluir este afio?
¢Se han logrado los objetivos estratégicos?

Los resultados obtenidos se analizaran a través del FODA, de manera de obtener concretamente
las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas. Para finalizar, con todas estas
evidencias de la evaluacion del PEI, se retroalimentara.

Con relacion a la evaluacion de los objetivos estratégicos Jardin Infantil Rukantu, se realizara un
seguimiento a las acciones derivadas de éstos y al cumplimiento de los indicadores de gestion
emanados del PEL. para levantar las acciones de mejora.

Seguimiento: A los objetivos estratégicos y las acciones derivadas de éstas. Asimismo, a
procedimientos, instrumentos, tiempos y a los actores que participan en la evaluacion del PEI.

Proyecciones: Analizar los posibles ajustes y proyecciones a realizar en el PEI.
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c)Supervision Pedagodgica.

La directora pedagdgica, es la encargada de la asesoria, orientacion , articulacién y evaluacién de
la gestion técnica y administrativa que se desarrolla, mediante un proceso de supervision local.
Esta supervisidon busca potenciar competencias técnicas en el personal profesional, técnico y
auxiliar de servicios, a través del acompafiamiento y la asesoria efectiva.

La supervision local se realiza en cada sala de actividades de la Jardin Infantil Rukantd, para
resguardar que se lleven a cabo los procesos pedagdgicos y velar por que los ninos y nifias sujetos
de derechos y ciudadanos reciban una educacion de calidad en cada nivel educativo; se utiliza
una pauta para registrar los aspectos técnicos pedagdgicos a través de la revision de documentos
y de la observacion de las practicas pedagdgicas del personal.y luego del término de la jornada
se realiza una reunién con todo el equipo de sala y se reflexiona, aunan ideas, conocimientos y
requerimientos.

Finalmente, se elaboran acuerdos y compromisos a realizar, en pos de una mejora de las practicas
educativas, con una frecuencia de cinco veces por ano, en cada sala de atencion.

d)Perfeccionamiento de los docentes.

Se accede a través del trabajo con las distintas organizaciones, instituciones,
y redes comunales, provinciales y regionales con las que Jardin Infantil Rukantd, genera lazos de
trabajo y cooperacion, principalmente conla Seremi de Educacion.

7.2.Regulacidén sobre estructuras en niveles educativos y la trayectoria de los parvulos

El equipo Jardin Infantil Rukantu, cuenta con los tramos etarios conforme a lo expresado en las
Bases Curriculares de .Educacion Parvularia, aprobadas por Decreto N° 481 de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley General de Educacidn, y el Articulo 5 del
Decreto N° 315 de 2010 del Ministerio de Educacién.

Niveles de atencién por | NUomero de | Edad de los
tramo etarios salas parvulos

kinder 1 5 a 6 afios
prekinder 1 4 a 5 anos

Nivel Medio Mayor 2 3 a 4 afos

Nivel Medio Menor 1 2 a 3 afios

a)Periodo en el que se conforman los grupos de parvulos.

Periodo en que se conformaran los grupos de nifios y nifas:

Los grupos de nifios y nifias se conforman en el mes de septiembre de cada afio, conjunto con
las educadoras de cada nivel educativo, verificando las edades que tienen los parvulos a marzo
del afio siguiente.

Seleccionando a los parvulos en cada nivel previo a la confirmacidon de matricula (en el mes de
septiembre).
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b)Caracteristicas generales que se consideran para la configuracion de cada uno de los
niveles y subniveles

Jardin Infantil Rukantu, cuenta con los siguientes tramos etarios conforme a lo expresado en las
Bases Curriculares de Educacidon Parvularia, aprobadas por Decreto N° 481 de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley General de Educacion;y el Articulo 5 del
Decreto N° 315 de 2010 del MINEDUC.

2° Nivel (Medio)

Las caracteristicas de este grupo etario son, el nifio y nifia van adquiriendo cada vez mas el control
y dominio progresivo de todas las habilidades motoras que le permiten explorar y participar en
sus entornos. Actdan con mayor independencia, participan en juegos. grupales, se expresan
oralmente, empleando estructuras oracionales simples. Al ‘mismo tiempo, se esfuerzan por
comprender el mundo que les rodea y elaboran sus propias explicaciones, comprenden y
resuelven algunos problemas. La construccion de identidad, la afectividad y la relacion con los
demas, sigue este mismo patrén, desde una relacion de apego del nifio y. nifa en la etapa anterior,
hacia los adultos significativos de quienes depende y que deciden por él, hacia una nocién de si
cada vez mas separada y diferenciada de ellos.

3° Nivel (Transicion)

Las caracteristicas de este grupo etario son los parvulos mayores siguen en la ldgica de
adquisicion de autonomia e identidad de la anterior, pero se pueden diferenciar de sus pares mas
pequefos del 29 Nivel (Medio) gracias a sus mayores capacidades motrices, cognitivas, afectivas
y sociales. Se produce una expansion del lenguaje, incremento del dominio, control y equilibrio
en sus movimientos, mayor conciencia corporal, mas.empatia, autorregulacién, respeto de
normas, mayor desarrollo de las funciones ejecutivas, interés por descubrir el contenido de textos
escritos. Se justifica, ademas, como grado o grupo independiente, porque constituye un nivel de
transicion entre la Educaciéon Parvularia y la Educacién Basica, con disefios curriculares que
intentan hacer un puente entre ambos.

c) Los procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro, y la
coordinacion entre educadoras del nivel de origen y destino.

Procesos y periodo de adaptacién, va a ir dependiendo de cada parvulo y su proceso, en conjunto
con la familia y educadora de nivel iran trabajando en la adaptacion al nivel, de forma positiva y
amable; dando la facilidad vy flexibilidad de horario, este periodo se trabaja de manera individual
y dependera de cada parvulo el tiempo que dure su adaptacién.

En relacién al traspaso de un nivel al otro: Se realiza en diciembre, en conjunto con la educadora
de medio menor , medio mayor Yy transicidon se organiza, para que los cursos visiten las salas
gue estaran al ano siguiente , recorren los espacio y participan de una experiencia con la
educadora que estaran al afio siguiente.

7.3.Regulacion sobre salidas pedagogicas'?

Es fundamental proveer un conjunto de condiciones que garanticen el bienestar y la seguridad de
los parvulos. A continuacidn, se presentan distintas consideraciones para los diferentes momentos
de la salida pedagdgicas en tiempo de actividades presenciales en las unidades educativas.!3

12 Manual de Salud y Manual de Protocolos de Seguridad y Cuidado Infantil
13 Documento “Salidas Pedagdgicas en Educacidn Parvularia de la Subsecretaria de Educacién Parvularia Divisién de
Politicas Educativas 2019.
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ANTES DE LA SALIDA:

Visitar el lugar ANTES de salir con los nifios, inclusive antes de incluirlo en su programacion anual,
para cerciorarse de que es seguro.

Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso, transito de vehiculos, si
tiene limites claros, si el lugar no se encuentra en reparacién, si los nifios pueden ser
supervisados, que no cuente con animales sueltos, fuentes de agua sin proteccion, y multitudes
de personas.

Verificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos adecuados.

Evaluar los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas, verifique que existan
sefalizaciones para

situaciones emergentes (€j.: zona de inundacion) y planificar la forma de prevenir riesgos de
accidentes.

Asegurar el suficiente nimero de adultos por nifio para realizar la salida, siendoadecuado un
minimo de un adulto cada cinco parvulos.

Solicitar autorizacion escrita de los padres para realizar una actividad fuera de la Unidad
Educativa.

Solicitar autorizacidon a directora administrativa.

Organizar las responsabilidades de los adultos y distribucion de nifies por subgrupos, dando
instrucciones claras.

Revisar la forma de acceder al lugar y elaborar una hoja de ruta previa.

Elaborar tarjetas de identificacion para<cada parvulo. Esta.debe contener nombre y nimero de
teléfono celular de la educadora responsable del grupo, y el nombre y direccién del jardin. Se
sugiere colocar estos datos en una cartulina tamafo carn€, unida con lana, y poner en los nifios
en forma de cartera cruzada.

El personal Jardin Infantil Rukantd, y padres que estén acompafiando la actividad deben contar
con credenciales, con su hombre 'y apellido.

Recomendar a los adultos que usen ropa y zapatos comodos.

Sugiera a la familia el tipo de ropa de los parvulos y proteccién contra el sol, tales como gorros
con cubre cuello; consulte a la familia respecto del uso de bloqueador solar, por riesgo de alergia
de su hijo.

Programar la duracion de la actividad acorde a las necesidades de los nifios y nifias.
Planificar la alimentacidn que consumiran los nifios con asesoria del o la nutricionista.
Disponer un botiquin de primeros auxilios.

Dar a conocer a las familias de todos los nifos direccién y ruta de la actividad fuera de la Jardin
Infantil Rukantu

Hay que recordar que solo puede organizar salidas cuando previamente se ha trabajado con los
nifios y nifias el.comportamiento que se debe mantener siempre en la calle, y en especial cuando
se sale en grupo.

Realizar el recorrido a pie, y posteriormente, organizar la caminata de los nifios, identificando
cudl es la acera que ofrece mayor seguridad; por tener menos obstaculos, como: salida de autos
0 presencia de perros. Definir las esquinas por las que se va a cruzar.

Si no hay semaforos, designar claramente a la persona que se parara frente al transito deteniendo
los vehiculos, para que los nifos y nifas crucen.

Informar y conversar con los nifos y nifias, respecto de las sefales que utilizaran para detenerse
o continuar.

SI SE REQUIERE UN MEDIO DE TRANSPORTE:
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El conductor y el vehiculo deben cumplir con determinados requisitos:

Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar, Tarjeta de identificacién con foto y nombre,
visible dentro del vehiculo, Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los
nifos. Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revisién técnica. El
numero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo.

Cada asiento debe contar con cinturon de seguridad. Debe poseer seguro obligatorio de
accidente, revisidon técnica al dia y su sello correspondiente, seguridad de los parvulos durante
el traslado, conversar con los nifios y niflas sobre los requisitos del conductor y del vehiculo y
constatar que se cumple con todo. con ello se demostrara la importancia de las exigencias viales.

SI VAN A IR A PIE:
DURANTE LA SALIDA:

Poner en practica los aprendizajes sobre seguridad que los nifios.y nifas han adquirido a través
de las distintas experiencias de aprendizaje en Jardin Infantil Rukantd.

Si van a pie, dejar espacio suficiente entre uno y otro nifio para evitar tropezones, una de las
maneras mas incdmodas e inseguras para los parvulos es mantenerse asidos por la ropa, no
perder de vista a los nifios, mantener siempre el control del.grupo, en lugares de mucho publico,
mantener la calma, no gritar para dar instrucciones a los nifios, dar indicaciones breves y precisas,
ubicar a los niflos que requieren mas atencién cerca de una educadora o técnica en parvulos. en
caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por cada institucién,
en caso de que haya nifios o nifias no autorizados para participar de la actividad, deben
permanecer en una sala de otro nivel del centro educativo

8. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y buen trato'4

El Articulo 16c de la LEGE establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima que promueva la buena convivencia y que el personal directivo docente,
asistentes de la educacion y las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al
interior de todo los establecimientos educacionales, deben recibir capacitacién sobre la promocién
de la buena convivencia y el manejo de situaciones de conflicto, especialmente mecanismos de
resolucion pacifica de problemas.

Por otro lado, el buen trato es-aquella forma de relacidon que se caracteriza por el reconocimiento
del otro como un legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resoluciéon no violenta de
conflictos y ‘el uso adecuado de la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien tratantes
o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de las nifias y
nifos. A su vez, la reciprocidad en dichas relaciones es condicién para generar contextos bien
tratantes.

8.1.Composicion y funcionamiento del Consejo de Educacion Parvularia.

a) Composicion y funcionamiento del Comité de Buena Convivencia

La Jardin Infantil'Rukantl, debe contar con un Consejo de Educacion Parvularia que tenga por
objeto, entre otros estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto
educativo institucional, promover una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica
o sicoldgica, agresiones u hostigamientos, causados a través de cualquier medio, incluido medios
digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.) y en las demas areas que esté dentro
de sus facultades.

14 Resolucion Exenta N° 314, del 28 de mayo de 2019 “Manual de convivencia”.
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Este un Consejo de Educacién Parvularia estara integrado por la directora, por una representante
del estamento de educadoras de parvulos, por una representante de las asistentes de la educacion
y por la presidenta del Centro de Padres y Apoderados/as, si no cuenta con centro de padres,
sera una representante de las delegadas de nivel.

El un Consejo de Educacién Parvularia tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo
gue el sostenedor decida darle caracter resolutivo.

El un Consejo de Educacion Parvularia realizard 4 sesiones ordinarias durante el afo y debera
constituirse durante los tres primeros meses del afio lectivo, debiendo  contar para su
funcionamiento con la mayoria de sus miembros. El Comité de Buena Convivencia debe contar
con un reglamento interno en el que se especificara su funcionamiento.y mantener registro de
todas sus reuniones.

El un Consejo de Educacién Parvularia debe ser informado, a lo menos, de las siguientes materias:

e Los logros de aprendizaje de los nifios/as en forma semestral.

¢ Los Informes de visitas de fiscalizacidon de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional, los informes de visita
de la autoridad sanitaria, entre otros.

e Enfoque y metas del Plan de Gestion anual del establecimiento y sus informes
anuales de evaluacion.

¢ Del funcionamiento general del establecimiento educacional, procurando
abordar cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al
Comité de Buena Convivencia.

e la sostenedora o quien él designe, entregara en la primera sesion de cada
ano, un informe del estado financiero del establecimiento pudiendo. Comité de Buena Convivencia
hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.

El un Consejo de Educacién Parvularia sera consultado, a lo menos, en los siguientes
aspectos:

¢ Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

¢ De las metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento propuestos.

e Del informe de la gestién educativa del establecimiento educacional que realiza

la directora anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

¢ Del calendario detallado de la programacién.anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e De la elaboracion, modificacién y revisién del Reglamento Interno del
establecimiento.

e De las estrategias para la promocién de ambientes bien tratantes en la

comunidad educativa.

Serd obligacion de la directora remitir a los miembros del Consejo de Educacion Parvularia todos
los informes y antecedentes necesarios para conocer las materias en consulta.

El reglamento del Consejo de Educacion Parvularia es el sefialado por la siguiente normativa.
Resolucion Exenta N°860 de,2018, de la Superintendencia de Educacién, donde se Aprueba
circular que ‘imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios y Decreto N° 24 de 2005,Ministerio de Educacién, que Reglamenta
consejos escolares modificado por el decreto N°19, de 2016.

8.2.Encargada de convivencia su eleccion y responsabilidades.

El rol de la Encargada de Convivencia tiene como propdsito: “Asesorar en el disefio, ejecutar en
conjunto al equipo pedagdgico y dar seguimiento a la implementacién del Plan de Gestidén de la
Convivencia" (en adelante PGC), instrumento que recoge las propuestas realizadas por el Consejo
de Educacién Parvularia, en materias de convivencia, orientando y potenciando a la comunidad
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educativa en el cumplimiento de los protocolos pertinentes y en el desarrollo de estrategias para
promover el buen trato y respeto, para prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre
los integrantes de la comunidad educativa”.

Este rol puede ser ejercido por Educadoras de parvulos o Técnico en Educacion Parvularia y las
gue deberan ser elegidas mediante un proceso de eleccién democratico en el equipo educativo.
Para el ejercicio de su funcidn cuentan con al menos una hora semanal, estipulado en el contrato
de trabajo, para realizar las tareas encomendadas al rol. En casos de requerir mas tiempo de la
jornada laboral para realizar alguna labor vinculada a la gestién de la convivencia, la directora
realizara las coordinaciones en el equipo educativo necesarias para facilitar que la Encargada de
Convivencia (titular o reemplazante) pueda salir de sala resguardando la adecuada continuidad
del servicio educativo y de cuidados a nifios y nifias.

Cabe sefialar que, en relacién con la implementacién del Plan de Gestion de la Convivencia, si
bien las EC no son las responsables de la ejecucion de cada una de las actividades del plan, es su
responsabilidad liderar y dar seguimiento a los pasos que lo componen, es decir, las acciones de
diagndstico, disefio, implementacidon y evaluacién.

A la vez, serd la responsable de mantener disponible el documento del Plan de Gestion de
Convivencia y los medios de verificacidn que permitan dar cuenta del cumplimiento de las
actividades realizadas, asi como aquellos verificadores (que verifique las acciones impulsadas o
realizadas directamente por la EC'>.

8.3.Regulacion relativa a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion
y los mecanismos de coordinacion entre éstas y los establecimientos.

El Jardin Infantil Rukantd, busca generar una educacidn de calidad que integre distintos aspectos
en la formacién de los nifos, siendo clave para ello la participacidén de los centros de padres en
todas las actividades generadas por Participacion Ciudadana.

Cabe mencionar que se intenciona desde la unidad , se coordina, el apoyo y la creacién y
mantencion de los centros de padre constituidos legalmente para que cuenten con personalidad
juridica (Ley N° 19.418); debido a que esta formalizacion representa la manera cémo el centro
de padres recibe el reconocimiento legal de su existencia, pudiendo con ello comprar, vender y
administrar recursos econémicos. Ademas; les permite poseer una reglamentacién clara, acceder
a fuentes de financiamiento, resguardar el manejo de los recursos econdmicos, entre otros
beneficios.

Los centroside padres tienen ademas el propdsito de ser una instancia clave de promocion del
ejercicio del rol de las familias en la educacion de sus hijas e hijos. Pueden transferir informacion
y herramientas que potencien la labor educativa de los padres, madres y apoderados.

La intencion sera generar instancias de participacion en las unidades educativas con el propdsito
de establecer lazos y vinculos que permitan trabajar en forma conjunta con los otros actores de
la comunidad adyacente.

8.4.Plan de gestion de Convivencia

El Plan de Gestion de Convivencia es el conjunto de estrategias, compuestas por actividades,
planificadas por la comunidad educativa al inicio del ano, que responden al propdsito de favorecer
la buena convivencia. Analizar cémo se desarrollan los procesos de convivencia en las
comunidades educativas, observando y reflexionado cdmo se dan las interacciones al interior de

15 Se alude a verificadores como por ejemplo un correo electrénico donde se aprecie a la EC realizando convocatoria a
actividades en el marco tanto del disefio o implementacion del Plan de la Gestidn de la Convivencia.
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los espacios educativos, permite comprender cuales son las maneras de convivir que pueden
favorecer el desarrollo de los procesos educativos y el bienestar integral de los parvulos.

El plan de gestion de convivencia constara de los siguientes elementos:

N° Estrategia, Objetivos, Actividad, Descripcidn, Lugar Fecha, Encargada/o, con los objetivos
gue a continuacion se sefalan:

) Sensibilizar al equipo educativo sobre la importancia de construir una comunidad educativa
que fomente el Buen Trato.

. Instalar competencias en el personal Jardin Infantil Rukantu, para la consideracion de la
opinidn de nifos y nifias en definiciones de la comunidad educativa.

° Reconocer las necesidades educativas e intereses de niflos y nifias para la conformacion
de una propuesta educativa pertinente.

) Conformar acuerdos de convivencia que consideran la perspectiva de nifios

y niflas sobre la construccién de ambientes bien tratantes.

° Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la actuacion oportuna frente

a situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos, para favorecer la deteccién temprana
y prevencién de dichas situaciones.

° Potenciar la vinculacién de la Unidad Educativas con las redes locales en favor del bienestar
integral de nifios y nifas.
° Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la actuacion oportuna frente

a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones
Sexuales, para favorecer la deteccidn temprana y prevencion.

a) Responsables ejecucion del Plan de Gestion de la Convivencia.

° Encargada de Convivencia: Lidera desde una perspectiva técnica y operativa los
procesos de gestion de la convivencia, asesorando-a la comunidad educativa en la construccién y
organizacion del Plan de Gestidn. Si bien no es la responsable de la ejecucion de cada una de las
actividades del plan, su rol implica el seguimiento de los pasos que lo componen, es decir, las
acciones de diagndstico, disefio, implementacion y evaluacidn. A la vez, sera la responsable de
mantener disponible el Plan de Gestion de Convivencia'y los medios de verificacidon que permitan
dar cuenta del cumplimiento de las actividades realizadas y de su gestion como EC en la
comunidad educativa.

) Comunidad Educativa: Participa en el disefo e implementacion de las actividades de
diagndstico, elaboracién, implementacion y evaluacién relativas a la gestion de la convivencia
Jardin Infantil Rukantu. Los diversos miembros adultos de la comunidad educativa podran asumir
responsabilidades vinculadas a las distintas actividades que componen el plan, pudiendo liderar
la ejecucion de estas, cuando asi ha sido determinado en el Plan de Gestién de Convivencia.

. Consejo de Educacion Parvularia: Corresponde a la instancia formal compuesta por
diversos. representantes de dos distintos estamentos de la comunidad educativa a la que le
compete tomar conocimiento del Plan de Gestién de Convivencia, pudiendo participar del disefio
de las estrategias y actividades contenidas en el plan.

° Directora de la Unidad Educativa: Desde su rol de liderazgo de todos los procesos de
la comunidad educativa, le compete la aprobacion, validacion y cumplimiento del Plan de Gestién
de Convivencia. A su vez, desde su rol le compete disponer y facilitar los recursos disponibles en
la Unidad Educativa que resulten necesarios para la realizacién de las actividades comprometidas
en el plan.

b) Pasos del Plan de Gestion de la Convivencia.

. Diagndstico Participativo: El objetivo del diagndstico es identificar las dindmicas de
convivencia al interior de la comunidad educativa, visualizando necesidades, fortalezas y aspectos
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por mejorar respecto de la convivencia en las interacciones que se dan en el Jardin Infantil
Rukantu.

. Disefio del Plan: Una vez realizado el analisis de resultados del diagnéstico, se debera
construir el disefio del Plan de Gestidon de Convivencia, considerando las estrategias y actividades
que sean pertinentes.

° Implementacion de las Estrategias: De acuerdo con las definiciones realizadas en la etapa
de disefio del Plan de Gestion de Convivencia, la implementacion de las estrategias con sus
respectivas actividades serd responsabilidad de los diversos miembros de la comunidad educativa
que en el plan se indiquen.

° Evaluacion: Una vez que se hayan desarrollado las diversas actividades que componen el
Plan de Gestién de Convivencia, sera relevante que quienes son responsables de su ejecucién
puedan documentar algunos resultados de dichas actividades, sean estos percepciones y
reflexiones de la comunidad educativa, visualizando si existid6 cumplimiento de los objetivos
propuestos, considerando fortalezas y oportunidades de mejora en las acciones implementadas.

8.5.Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacion
Parvularia

La interaccién de nifios, nifias y adultos de la comunidad educativa en los jardines infantiles no
da a lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria hacia los parvulos. Ellos se
encuentran en pleno proceso de formacion de su‘personalidad. y autorregulacion de las normas
gue reglamentan su relacién con otros. En esta etapa es clave la resolucion pacifica de conflictos
lo que implica aprender a compartir.1®

Medidas formativas para la resolucion pacifica de conflictos entre nifos
y nifas.

El trabajo de nuestro establecimiento respecto de las. medidas formativas para los nifios y nifias
que atendemos esta fundado en las bases curriculares donde “aprender a convivir, reconociendo
los ideales y las practicas en las que se sustentan la ciudadania, es un proceso fundamental para
la formacién integral que-se. inicia desde la primera infancia”. En este sentido, nuestro equipo
técnico debe promover.un trabajo pedagoégico permanente hacia el desarrollo de aquellos valores
gue son los fundamentos para ejercer la ciudadania basada en el didlogo, en la construccion de
acuerdos desde el respeto y la empatia, donde nifios/as y adultos generan sus normas de
convivencia, fortaleciendo la democracia, reflexion y el respeto a las diferencias. Para fortalecer
lo anterior, a través de experiencias Iudicas, se generaran analisis de casos realizando resolucién
de conflictos por medio de acciones y didlogo, favoreciendo asi los climas de

interacciones positivas.

Para ello, el equipo técnico y los adultos que se relacionan con los nifios y nifias, se incorporan a
la construccion de estos acuerdos para la resolucion de situaciones conflictivas de manera
colaborativa a través de la mediacion, de la escucha activa, de la empatia, de la solidaridad,
de la reflexion y de la responsabilidad, garantizando permanentemente que el nifio y la nifia se
encuentran en el centro de todas nuestras practicas pedagdgicas e interacciones sociales.

Para fortalecer las habilidades sociales, para enfrentar con éxito y de forma sana las relaciones
con los demas y que se desarrollen progresivamente a lo largo de la infancia y adolescencia, es
gue se ofrecerd a los nifios y nifias oportunidades para relacionarse de diferentes formas con sus
pares, teniendo en consideracion las siguientes acciones formativas para favorecer la resolucion
positiva de conflictos entre pares:

e Promover la posibilidad de experimentar diferentes tipos de
interacciones, de grupo pequefio, grande y colectivo, donde puedan

18 E| documento técnico “Manual de Convivencia” se encuentra inserto en la R. Ex 314 de 28.5.2019.
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relacionarse con sus pares, asimismo también espacios para el trabajo
individual.

e Fomentar la inclusion de grupos heterogéneos ya sea de sexo, gustos,
intereses, fortalezas, diferentes capacidades, que permitan promover la
empatia, ayuda mutua y compafierismo.

e Promover la formacion de valores entre pares, tanto de lo que significa
valorarse a si mismo como los demas a través del respeto, tolerancia y
escucha atenta.

e Promover el establecimiento de normas de convivencia para desarrollar
la resolucién de conflictos y el desarrollo de la ciudadania.

e Mediar en todo momento para favorecer las relaciones positivas,
disminuyendo asi expresiones de violencia, poniendo en escena una
mavyor dosis de colaboracion y compafierismo, favoreciendo con esto,
procesos de autorregulacion.

8.6.Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos

El Jardin Infantil Rukantd, es una institucion de administracion particular-pagado, sin embargo,
tomamos como referencia el Estatuto Administrativo, el cual da sentido a la gestién del
establecimiento, respecto de las Obligaciones de Hacer, contenidas en el Articulo 61 del Estatuto
Administrativo, también llamadas “deberes positivos”, como, por ejemplo, “ejercer
personalmente el cargo de manera regular y continua”. Obligaciones de No Hacer, contenidas en
los Articulos 84, 85 y 86 del Estatuto Administrativo, denominadas también “prohibiciones” e
“incompatibilidades”.

a) Conductas que contravienen el Principio de la Probidad .

Los principales deberes que tienen nuestro personal dicen relacion con la servicialidad del cargo,
la eficiencia y la probidad, este Ultimo es un principio de caracter constitucional, contenido en el
Articulo 8, inciso 1, de la Constitucion Politica y regulado especialmente en el Titulo III de la Ley
N° 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, a partir de su Articulo 52 en
adelante.

Si bien no es posible fijar un catalogo. completo de conductas contrarias a la probidad, la ley
establece expresamente ciertas conductas consideradas especialmente graves en su transgresion
al principio de Probidad.

Estas conductas son:

) Usar en beneficio propio o de terceros la informacién reservada o privilegiada a que se
tuviere acceso debido a la funciéon que se desempefia.

) Hacer valer indebidamente la posicién, para influir sobre una persona con el objeto de
conseguir un beneficio . directo o indirecto para si o para un tercero.

° Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes, en provecho propio o de terceros.

) Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal o recursos
del organismo en beneficio propio o para fines ajenos.

° Solicitar, hacerse prometer o aceptar, debido al cargo o funcion, para si o para terceros,
donativos, ventajas o privilegios de cualquier naturaleza.

° Intervenir, debido a las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o en que

lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad vy
segundo de afinidad inclusive.

° Participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.
) Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen el desempefio de los
cargos con grave entorpecimiento del servicio.
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° Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de las que haya
afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad
o el animo deliberado de perjudicar al denunciado.

Estas conductas se clasifican en tres tipos de compromisos y son las siguiente:
1.Compromisos del establecimiento con el personal:

Relaciones de respeto entre personal y/o jefaturas

Rechazo a la discriminacién

Rechazo al acoso sexual

Rechazo al acoso laboral

Preocupacién por las condiciones laborales de personal.

Comunicaciones internas transparentes

Promocion y apoyo al desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos del personal.
Trato igualitario

Transparencia en los procesos de seleccion y desarrollo profesional

2.Compromisos del personal con la administracion del establecimiento.

° No usar bienes de establecimiento, en provecho propio o de terceros

) Ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o para fines ajenos
al establecimiento.

) Conflicto de intereses

° Rechazo al trafico de influencias

) Confidencialidad y privacidad respecto de la informacion reservada

8.7.Procedimiento de gestién colaborativa de conflictos.

Este articulo, se funda en el convencimiento que la presencia de conflictos no gestionados
correctamente en la comunidad educativa es una variable que tiene impacto negativo en la salud
mental del personal y dado que una adecuada salud mental es una condicién fundamental para
el desarrollo de practicas pedagogicas bien tratantes y del bienestar integral de los nifios y las
nifias, toda vez que la disponibilidad emocional-para atender a la necesidades de las nifias y nifios
con la atencion y sensibilidad requeridas se ven embargadas y mermadas, cuando exista
afectacion negativa en la esfera biopsicosocial del personal de trato directo producto de estar
viviendo un conflicto en el ambiente laboral, lo que exigiria gestionar dichos conflictos, con
mediacién, negociacidn, arbitraje, acciones para reparar dafios causados.

En un contexto como el antes descrito, se presenta a continuacion la caracterizacién segin grado
de complejidad de los conflictos.

Los conflictos entre el personal siempre seran recepcionados por la directora administrativa del
establecimiento o quien la.reemplace.
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Grado de
complejidad

Impacto en las tareas

Alcance Comunidad

Educativa

Disposicion de |las

involucradas

Las tareas pedagodgicas
y/0 administrativas no se

Discreto; como maximo el
equipo de una sala.

Favorable al abordaje del
problema que origina el
conflicto. Las partes
manifiestan disposicion a

con nifas y nifios se ven
entorpecidas.

Leve
ven afectadas hablar sobre sus
significativamente diferencias, proponen
soluciones y cumplen los
acuerdos que se logren.
Se ha involucrado a . . -
mas personas Resistencia por participar
> ! Y de un proceso de gestion
L. generandose grupos . ‘por :
Las tareas pedagdgicas , 2 de conflictos.
. ! lealtad’ y posiciones frente
y/o administrativas  se al conflicto, cuya tensién
Moderado ven afectadas en su » CUy Al menos una de las partes
: ' es percibida por o )
calidad y/o tiempos de aperados Wo FalIMcs manifiesta desconfianza
entrega dg las niﬁasy nifos del proceso y muestra
Y ) dificultades para llegar a
acuerdos y cumplirlos.
El conflicto involucra a la
mayoria de las integrantes
del equipo educativo, y
ademas
existen apoderados y/o
L. familiares que han
Las tareas pedagdgicas| :, . q
e . sido involucrados en el
y/o administrativas, los conflicto existente ya que
procesos de cuidado y la no solo ytienen Oposicién a trabajar o
Grave realizacion de las|. f iy . relacionarse con otras/os
actividades pedagdgicas Informacion, —sino ~ que involucradas/os
participan por accion u )

omisién en la mantencién
de éste. Esto puede incluir
la divulgacion de algun
aspecto del conflicto a
través de redes sociales.

Dependiendo del grado de complejidad antes detallado, se definen los diferentes mecanismos de
operacion, mediacion, negociacidon, arbitraje, acciones para reparar dafios causados:

e Ser escuchado o acoger el conflicto.
e Reunir antecedentes.
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Involucrados hacer descargos (plazo 10 dias habiles),
Derecho a solicitar la revisién de la medida.
De conformidad a lo dispuesto en el articulo 153 y 154 del cddigo del trabajo.

Medidas disciplinarias, para el personal: Seran aquellas, especificadas en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, del establecimiento.

VI. PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION, CONTENIDOS MINIMOS Y TIPOS

El establecimiento cuenta con un “Protocolo de actuacion para‘el abordaje de situaciones de
maltrato infantil y/o vulneraciéon de derechos Jardin Infantil Rukantu, el cual es parte de los
anexos de este Reglamento Interno. Su objetivo es determinar criterios y procedimientos-a seguir
en la Comunidad para el abordaje oportuno, pertinente y coordinado frente a situaciones de
vulneracion de derechos de los parvulos que asisten al establecimiento, para resguardar su
proteccién y bienestar.

El documento antes sefialado contiene el Protocolo'de Actuacién ante Hechos de Maltrato Infantil,
Connotaciéon Sexual o Agresiones Sexuales y el Protocolo de Actuacidén ante Situaciones de
Vulneracion de Derechos. Los protocolos que se presentan en dicho documento contienen la
actuacion ante la deteccion de una situacion de maltrato infantil o vulneracion de derechos, por
ello, es preciso sefialar que el abordaje podra comprender acciones adicionales a las que en estos
protocolos se sefialan, en el marco de las fases de intervencidon, seguimiento y cierre de las
situaciones detectadas”.

1. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos.

El protocolo que se adjunta contiene diversos procedimientos a cumplir por la

comunidad educativa y profesionales ente ellos se consideran:

¢ Procedimientos a seguir frente a la deteccidén de situaciones de vulneracion de

derechos de los Parvulos.

e Las primeras acciones frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de

derechos de los parvulos

¢ Acciones que involucran a las familias y/o apoderados de los parvulos frente a

la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos

e Orientaciones a los equipos educativos para el acompafiamiento a las familias o cuidadores de
las nifas o nifnos ante una situacion de maltrato infantil.

e Medidas de resguardo dirigidas a nifias y nifios afectados por situaciones de

vulneracion de derechos.

e Abordaje psicosocial para el acompafamiento de nifios y nifias.

e Apoyos educativos a nifias y nifios frente a situaciones de vulneracion de

derechos.

¢ Procedimientos de derivacion, coordinacion y seguimiento de las situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos.

¢ Revisién del Protocolo de Actuacion frente a situaciones de vulneracion de

Derechos.

El documento considera:

° Presentacion
° Identificacion de la unidad educativa
° Objetivos
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° Principios orientadores

° Marco legislativo, y vulneracion de derechos

° El maltrato infantil y la vulneracion de derechos

° Roles de la comunidad educativa en el abordaje del maltrato infantil y la vulneracion de
derechos

° Procedimientos frente a la deteccion de situaciones de maltrato infantil, connotacién o
agresion sexuales y situaciones de vulneracion de derechos

° Orientaciones frente a situaciones de maltrato infantil, connotaciéon o agresiones sexuales
y/o frente a situaciones de vulneracién de derechos.

° Acciones que involucran a madres, padres, apoderados o adultos responsables de los

parvulos frente a situaciones de vulneracion de derechos y/o hechos de maltrato infantil,
connotacion o agresiones sexuales

) Medidas de resguardo dirigidas a nifas y nifios afectados por situaciones de vulneracion
de derechos y por hechos de maltrato infantil, connotacién o agresiones sexuales
) Medidas de resguardo de la identidad de los adultos presuntamente involucrados en

situaciones de vulneracion de derechos y por hechos de maltrato infantil, connotacion o
agresiones sexuales

° Trabajo en redes

° Conceptos clave

° Anexos:

° Ficha de la unidad educativa para la derivacion y registro de casos de maltrato infantil y/o
vulneracion de derechos

° Oficio de denuncia desde el establecimiento al ministerio publico, carabineros de chile o
policia de investigaciones

° Carta de comunicacion desde el establecimiento al tribunal de familia

° Catastro de redes locales de proteccién a nifias y nifos.

° Flujograma de actuacién ante situaciones de maltrato infantil o vulneracién de derechos.

El presente protocolo, consta de todos los aspectos senalados en la resolucion 0860 de
2018.Superintendencia de Educacion, y se constituye en un anexo del presente reglamento.

2. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o
agresiones sexuales

El protocolo que se adjunta contiene diversos procedimientos a cumplir por la
comunidad educativa y profesionales de las regiones, ente ellos se consideran:

¢ Procedimientos a seguir frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual
0 agresiones sexuales.

e Las primeras acciones frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual
0 agresiones sexuales.

¢ Acciones que involucran a las familias y/o apoderados de los parvulos frente a
hechos de maltrato infantil, connotacidon sexual o agresiones sexuales.

e Medidas de Resguardo dirigidas a nifias y nifios afectados por hechos de
maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales.

e Medidas administrativas destinadas a interrumpir hechos de maltrato infantil,
de connotacién sexual o agresiones sexuales.

e Abordaje psicosocial para el acompafamiento de nifios y nifias.

e Apoyos educativos a nifias y nifios frente a situaciones de maltrato infantil,
connotacion sexual o agresiones sexuales.

¢ Procedimientos institucionales de derivacion, coordinacidén y seguimiento frente
a situaciones de maltrato infantil, de connotacién sexual o agresiones sexuales.

¢ Revisién del Protocolo de Actuacion frente a hechos de maltrato infantil, de
connotacion sexual o agresiones sexuales.

El presente protocolo, consta de todos los aspectos sefialados en la resolucién 0860 de
2018.Superintendencia de Educacion, y se constituye en un anexo del presente reglamento.
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3. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de
la comunidad educativa, seguridad y clima laboral

El establecimiento cuenta con “Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato entre
Miembros Adultos de la Comunidad Educativa”, cuyo objetivo es “entregar orientaciones a los
integrantes de la comunidad educativa, para el abordaje de situaciones de violencia y maltrato
entre adultos acaecidas en la misma, definiendo las acciones a desarrollar y las responsabilidades
de los diferentes actores de la comunidad educativa.

El protocolo contiene las consideraciones necesarias respecto al resguardo de los parvulos ante
la ocurrencia de situaciones de violencia entre adultos.

El presente protocolo, consta de todos los aspectos sefialados en la resolucién 0860 de
2018.Superintendencia de Educacion, y se constituye en un anexo del presente reglamento.

4. Protocolo de actuacidén frente accidente de los parvulos

Ante la ocurrencia de un accidente que comprometa la participacion de un parvulo, ya sea dentro
de Jardin Infantil Rukantd, o en el trayecto desde o hacia éste, el cual se transcribe de acuerdo
con lo siguiente:

Establecer procedimiento a ejecutar en casos de
Objetivo accidentes ( de parvulos dentro o.en el trayecto al
establecimiento o desde éste al hogar:

1. Educadora'y/o técnica de parvulos a cargo del grupo
. del nivel afectado.

Responsabilidad 2. Encargada de Intervencion.

3. directora o encargada del establecimiento.

4. Coordinadora pedagodgica.

Cada vez que ocurra un accidente en un establecimiento
Frecuencia o0 en el trayecto al establecimiento o de este hacia el
hogar.

Segun procedimiento:

° Educadora o técnico en parvulos informan de
manera directa a la directora o encargada del
establecimiento.

Comunicacién ° Directora o encargada del establecimiento
informa via telefénica a la familia.
° Directora o encargada del establecimiento

registra el accidente, escrito en FICHA DE REGISTRO DE
ACCIDENTE DE PARVULO.

Segun procedimiento:

. Se debe informar via telefénica, wasap o
Plazos cualquier medio , a la familia o adulto responsable del
parvulo en el menor de los plazos una vez ocurrido el
accidente.
Procedimientos Educadora y/o técnica a cargo:
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) Si el accidente sucede dentro del establecimiento,
inmediatamente ocurrido (en el menor tiempo posible)
se debe informar del caso a su directora o encargada y
encargada de Intervencidon (seguln corresponda) vy
escribir el suceso en la Ficha de Registro de Accidentes
del Nifo.

° Informar a la familia de lo sucedido (incidentes o
accidentes del nifio).
° Realizar un seguimiento del parvulo accidentado.

Si el accidente es de trayecto, se debe informar a la
directora o encargada de establecimiento una vez
recibida la informaciéon (primera hora de la mafana).y
escribir el suceso en la FICHA DE REGISTRO DE
ACCIDENTE DE PARVULO Encargada de Intervencion:

° El funcionario designado para estos efectos en el
Plan de Emergencia debe entregar la atencion de
primeros auxilios a nifio lesionado.

° En caso de dudas; evaluara en conjunto con la
directora o encargada de establecimiento el traslado del
nifio al centro asistencial de salud mas cercano, segun
informacién disponible en FICHA DE REGISTRO DE
ACCIDENTE DE PARVULO.

Directora de establecimiento:

° Mantiene el . Plan ~de = Emergencia del
establecimiento actualizado y revisado por
Prevencionista de Riesgos y Seguridad (mantiene
actualizada direccion y teléfono del centro asistencial de
salud mas cercano, redes de atencidon especializadas
para casos de mayor gravedad, redes de apoyo, plan
cuadrante y/o bomberos).

° Mantiene la FICHA DE REGISTRO DE ACCIDENTE
DE PARVULO, con antecedentes completos y actualizados
de salud, tipo' de medicamentos que recibe, tipo de
medicamentos contraindicados, si presenta alguna
alergia, sistema de prevision (Fonasa o Isapre), si cuenta
con algun tipo de seguro privado.

° En caso de que se requiera trasladado al centro
asistencial de salud que corresponda, sera la responsable
de coordinar tal proceder.

° Una vez informado del accidente y recabada la
informacién general del caso (diagndstico médico,
hospital o servicio que atiende, acciones con la familia,
etc.),

° Asesora a la Comision de o Comité Seguridad
Infantil segun corresponda, respecto a la realizacién de
la investigacion, con la finalidad que se determinen las
causas o condiciones que lo originaron, se propongan las
medidas adecuadas para evitar la repeticion de estas y
seguimiento de las medidas aplicables.

° Realiza seguimiento a la implementacién de las
medidas preventivas y correctivas Comité Seguridad
Infantil.
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El presente protocolo, consta de todos los aspectos sefialados en la resolucién 0860 de
2018.Superintendencia de Educacion.

VII. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

1. De la aprobacion, modificacion y actualizacion del reglamento interno

Todos los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia o que atiendan el nivel, deberan
someter a aprobacion el Reglamento Interno y sus modificaciones, de acuerdo con las siguientes
disposiciones: !’

° El proceso de aprobacion del Reglamento Interno debe ser definido por el sostenedor en
el mismo reglamento.
° La actualizacion se realizara a lo menos una vez al_afo, lo que supone ajustar a la

normativa vigente, revisar que los funcionarios con responsabilidad en acciones comprometidas
en procedimientos o protocolos continten vinculados al establecimiento, entre otros.

° Definir con claridad cémo procederan las modificaciones y/o adecuaciones del Reglamento
Interno.
° Por ser una institucion que recibe aporte del Estado, tanto la elaboracion como las

modificaciones al Reglamento Interno deben ser consultadas al Comité de Educacion Parvularia.
La directora del establecimiento debera responder por escrito al pronunciamiento del comité
acerca de la aprobacion y las modificaciones al Reglamento Interno.

2. De la difusion del reglamento interno

Toda la comunidad educativa debe tomar conocimiento. del Reglamento Interno y sus
modificaciones. Para ello, se publicara el reglamento Interno.en la pagina web del establecimiento,
también disponible para toda la comunidad educativa un ejemplar con sus anexos, en un lugar
de libre acceso dentro del establecimiento, de manera de asegurar su disponibilidad. Junto con
ello, debe realizar la entrega de una copia del y sus anexos a las familias, padres y apoderados
del establecimiento al momento de la matricula, dejando constancia por escrito de su
conocimiento mediante firma de toma de conocimiento, lo mismo cuando Reglamento Interno
haya sido modificado.

3. Consideraciones generales.

Es importante sefialar que en el contexto de la crisis sanitaria los establecimientos de educacién
Parvularia pueden adoptar una serie de medidas de caracter extraordinario, con el objeto de
asegurar el acceso al sistema educativo, la continuidad del proceso pedagdgico, garantizar la
prestacién de algunos servicios minimos y basicos en los casos que corresponda, con pleno
resguardo del derecho a la salud de todos los miembros de la comunidad educativa, conforme a
ello la Superintendencia de Educacion mediante la Resolucién Exenta 587 del 9/10/2020 aprobd
“Circular que imparte instrucciones especiales a los establecimientos de educacion Parvularia a
proposito de la pandemia por Covid-19”. Esta circular imparte instrucciones generales a los
sostenedores respecto de la Elaboracion, difusién e implementacion de medidas especiales
relacionadas con la seguridad y proteccién de la salud en los establecimientos, la promocién de
la buena convivencia en la comunidad educativa y la adaptacién de las medidas contenidas en los
protocolos de sus reglamentos internos frente al retorno parcial o total a sus actividades
presenciales.

17 Resolucidn Exenta N° 860 del 26 de noviembre de 2018 y sus modificaciones.
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Se actualizard el reglamento interno en aquellas materias que deban ser adaptada conforme a la
pandemia, de acuerdo con las instrucciones emanadas desde la autoridad competente.

VIII. Documentos Anexos, que forman parte integral del presente Reglamento Interno.

ANEXO 1:Protocolos De Actuacion Frente A La Deteccion De Situaciones De Vulneracion
De Derechos.

ANEXO 2:Protocolo De Actuacion Frente A Hechos De Maltrato Infantil, Connotacion
Sexual O Agresiones Sexuales.

ANEXO 3:Protocolos De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato Entre Miembros
Adultos De La Comunidad Educativa.

ANEXO 4:Protocolos De Actuacion Frente A Accidente De Los Parvulos.

ANEXO 5:Proyecto Educativo Institucional PEI.

ANEXO 6:Plan De Seguridad Integral Escolar PISE.

ANEXO 7:Plan De Gestion De Convivencia Jardin Infantil.

ANEXO 8: Plan para la atencion individual de situaciones desafiantes de parvulos del
espectro autista. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion
emocional y conductual con parvulos del espectro autista.
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Documentos Anexos, que forman parte integral del presente Reglamento Interno.

ANEXO 1:Protocolos De Actuacion Frente A La Deteccion De Situaciones De Vulneracion
De Derechos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULOS se encuentra elaborado de acuerdo a Resolucién Exenta N° 0860 de la Superintendencia de Educacién, de
fecha 26 de noviembre de 2018, que aprueba la d@lr que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
Establecimientos educacionales parvularios.

Este protocolo contiene los procedimientos que debe seguir el personal que trabaja en el jardin infantil y sala cuna frente
a la deteccionde de situaciones de vulneracion de derechos. También, documentos anexos que apoyan el abordaje:

FICHA DE CASOS DE DETECCION DE SITUACIONES VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

CATASTRO DE REDES LOCALES DE PROTECCION A LA INFANCIA; INFORMACION NECESARIA PARA FAVORECER LA
PROTECCION DE NINAS Y NINOS.

Normativa Chilena

o Articulo 19 N°1 Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica

o Ley 16.618 Establece la definicidn de maltrato infantil y sus medidas a seguir
o Ley 19.324 Aborda el maltrato infantil extrafamiliar

o Ley 20.066 Violencia intrafamiliar

Objetivo del Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
vulneracion de derechos de los parvulos

Determinar procedimientos a seguir por el personal que el jardin infantil para la deteccién e intervencién
oportuna y coordinada de situaciones de vulneracion de derechos que afectan a nifios y nifias resguardando
su proteccidn y bienestar.

Una situacion de maltrato y abuso sexual debe ser detenida de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el nifio/a
continde siendo dafiado. Asi, el presente PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS. tiene por objetivo contribuir a la interrupcién inmediata de una
situacién de vulneracién de derechos de un niiio o nifia y a su proteccién.

Tipos de Maltrato Infantil, Indicadores y “Pasos a Seguir”.

Las situaciones de maltrato y abuso infantil se producen muy frecuentemente en un ambiente privado y en el contexto
del domicilio. Es asi poco probable observarlas directamente. En consecuencia, su deteccidn ha de ser realizada en base
a sus manifestaciones externas.

A continuacidn, se presentan una serie de indicadores que pueden servir como una primera llamada de atencién, para
el personal del jardiniinfantil, acerca de la existencia de alguno de los 4 tipos de maltrato mas frecuentes.

La lista de indicadores que se presenta no es exhaustiva, ni exclusiva. Por otra parte, la constatacién de un tnico
indicador no prueba que exista maltrato. Sin embargo, la presencia reiterada de uno de ellos, la de diversos indicadores
combinados o la aparicion de lesiones serias, han de alertar a cualquier profesional sobre la posibilidad de encontrarse
ante una situacion de maltrato. Por otra parte, pudiera existir maltrato sin que se observen los indicadores detallados a
continuacion.
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MALTRATO FiSICO:

Cualquier accién no accidental por parte de los padres / tutores que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o le
coloque en grave peligro de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable.

Los criterios medicolegales

consideran:

- Lesiones graves: todas aquellas que causen en el nifio/a enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracion.

- Lesiones menos graves: todas aquellas que causen en el nifio/a enfermedad o incapacidad de mas de 15 dias y menos

de 31 dias de duracion.

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo

de parentesco o subordina

Indicadores:

cién entre la victima y el agresor.

Tipo de Maltrato

Indicadores fisicos enel niiio

Indicadores
comportamentales
nino

del

Conducta del cuidador

Maltrato fisico (la
justicia lo
catalogara como
delito de lesiones

menos graves,
graves, etc.)

- Magulladuras o moretones: en rostro,
labios o boca; en distintas fases de|
cicatrizacidn ; e zonas extensas del torso,
espalda , nalgas o muslos; con formas
anormales, agrupadoso como marca de
objeto con que han sido inflingidos; en
varias areas indicandoque el nifio ha sido
golpeado en distintas direcciones.

- Quemaduras: de cigarros; guemaduras
que _cubren ‘toda la superficie de
manos(como.guante) o de pies (como,
calcetin) o quemaduras en forma de
bufiuelo en nalgas genitales, indicativas|
de inmersion  en_ liquido caliente;
quemaduras en brazos; piernas, cuello o
torso provocadas por haber sido atado
fuertemente con cuerdas; quemaduras
con objetos que dejan sefial claramente
definida (parrilla, plancha,etc.)

Fracturas: en craneo, nariz o mandibula;
fracturas en

(brazos
fases

espiral de huesos largos
piernas); en  diversas
cicatrizacion; fracturas en

de|

nino menor de 2 afios.

Heridas o raspaduras: en boca, labios,

encias u ojos; en genitales externos; en|

parte posterior de brazos, piernas o torso.

Lesiones abdominales: hinchazon de|

abdomen;

o_

- Se evidencian conductas|
no observadas
anteriormente o cambios
de comportamiento,
habitos y la forma de

relacionarse con los
demas.

Brusca baja de
rendimiento

(0] repentina
desmotivacion

por realizar tareas o

juegos de su interés.
Cambios bruscos de

conducta: tristeza

desanimo, llanto.

Miedo o volver a su
casa.

Miedo o rechazo a
asistir al jardin o ir a cierto
del lugar del mismo.

Cauteloso  con
respecto al contacto fisico
con adultos.

Se muestra aprensivo
cuando otros nifos lloran.

Muestra
conductas extremas

(ej: agresividad o rechazo
extremos).

Ha sido objeto de

maltrato en su infancia.

Utiliza una  discipling
severa, inapropiada para
la edad, falta cometida y|
condicion del nifio.

No da ninguna
explicacién con respecto a
la lesién del nifios

0 éstas son ildgicas, no
convincentes, 0|
contradictorias.

Percibe al niflo demanera
significativamente
negativa.

(ej. lo ve como malo,
perverso, etc)

Abua de alcohol y drogas

Intenta ocultar la lesién
del nifio o proteger I3
identidad de la persona
responsable de haberla
producido.
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dolor localizado; vomitos constantes. - Parece tener|

Sefiales de mordeduras  humanas/Miedo de sus padres.

(especialmente cuando parecen ser de- Informa que su
adulto o son recurrentes) padre/madre

(u otra persona) le ha
causado alguna lesion
(relato).

- Inasistencias
prolongadas
injustificadas.

- Oculta con
vestuario zonas de su
cuerpo de manera
excesiva y/o
injustificadamente.

- En la elaboracion
de textos, dibujos o

historias aparece
evidentemente la
agresion.

Pasos a Seguir:

Ante la sospecha o relato del nifio/a de hechos actuales o pasados de haber sido vulneracion de
derechos, fuera del establecimiento:

Se Informa a la Directora deljardin, para activar.el protocolo. La Directora redacta la FICHA DE CASOS DE DERIVACION
DE VULNERACION DE DERECHOS (anexo 1, del presente protocolo), inmediatamente después de pesquisado el hecho,
24 horas maximo de conocido el hecho.

La Directora debe denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la gravedad de la situacién) en
la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros.

La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos.

También podrian acompaniar al nifio/a al Servicio Asistencial , para que revisen al nifio tal como si se tratara de un
accidente escolar. No se debe solicitar explicitamente la constatacidn de lesiones, ya que es una accién que debe
determinar el centro asistencial y ho el establecimiento, ejemplo “vengo a que revisen a (nombre) ya que presenta
molestias en (...) o sefiala haber sido victima de abuso sexual o maltrato”.

Posteriormente deben efectuar la denuncia con el Carabinero de Turno y en paralelo a ello se debe informar al apoderado
que se efectuara la denuncia o.que, el nifio/a serd llevado al centro asistencial. No se requiere autorizacion del apoderado,
basta la sola comunicacién de este procedimiento ya que si él o los agresores

son miembros o conocidos de la familia, eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio
de la investigacion.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que la Directora informe mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal de
Familia al mail 1jpl@sanmiguel.cl y/o 9 5012 7893 instancia que gestionard medidas de proteccidn si corresponde.

Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar los datos de contacto del nifio/a
(nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado, etc.).

51



mailto:1jpl@sanmiguel.cl
https://www.google.cl/search?q=tribunal+de+familia+san+miguel+numero&client=safari&sca_esv=1d2fbb10e57e1f9d&ei=OE0yZ-TCCJDn1sQPhOjD8Qg&ved=0ahUKEwjkvpfW9NSJAxWQs5UCHQT0MI4Q4dUDCA8&uact=5&oq=tribunal+de+familia+san+miguel+numero&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJXRyaWJ1bmFsIGRlIGZhbWlsaWEgc2FuIG1pZ3VlbCBudW1lcm8yBRAhGKABMgUQIRigATIFECEYnwUyBRAhGJ8FSJEuUJAEWMwrcAd4AJABAJgBWqAB5weqAQIxNbgBA8gBAPgBAZgCFaAC8gjCAgoQABiwAxjWBBhHwgIEECEYFcICAhAmwgIIEAAYgAQYogTCAggQABiiBBiJBcICBRAAGIAEwgIGEAAYFhgewgIHECEYoAEYCpgDAIgGAZAGCJIHBDE5LjKgB8hZ&sclient=gws-wiz-serp

Seguimiento y acompafiamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifio apoyo, proteccién y contencidn, al interior de la
comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

La Directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas
de proteccidn, de las que fuera informado y apoyar pedagégicamente al parvulo, para que su participacidn en el proceso
de investigacion y/o reparacién no afecte su desarrollo.

La Directora debe estar dispuesta a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso de
investigacion, facilitando informacidn, declarando como testigo, etc.

La Directora debe informar a la educadora del nifio/a afectado y acordar estrategias formativas y didacticas a seguir,
ademas de definir fechas de evaluacidn del seguimiento.

No es necesario que el equipo del Jardin conozca la identidad del nifio/a afectado ni detalles de los hechos. El énfasis
debe estar puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes como de
apoderados.

Cuando la situacion de maltrato o abuso ocurre al interior del Jardin Infantil y el agresor se
desempeiia en el establecimiento:

Informar a la Directora de Jardin, para activar el protocolo. La Directora redacta el “FICHA DE CASOS DE DERIVACION DE
VULNERACION DE DERECHOS ” ,inmediatamente después de pesquisado el hecho.

Plazos para resolucion y pronunciamiento de los hechos:

Informar a la familia del o los nifios afectados, inmediatamente (antes de 24 horas) después de informados los hechos y
los pasos a seguir, de manera clara y precisa. Se citardn a conversar al Jardin en persona, a través de un llamado
telefénico. Se levantard un acta de entrevista para que queden descritos los temas tratados.

La Directora, junto al funcionario informante (si existiera), deben denunciar los hechos, en forma personal o via oficio
(dependiendo de la gravedad de la situacién) en la Policiade Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros. La
denuncia debe realizarse en‘un plazo de 24 horas desde que se tomé conocimiento de los hechos.

La Directora debe informar a la Educadora y equipo técnico que trabaja directamente con el menor afectado en un plazo
mdximo de 5 dias, a fin de acordar estrategias formativas o didacticas a seguir y de informacidn, ademas de definir fechas
de evaluacion del seguimiento. No es necesario que las demds Educadoras conozcan la identidad del nifio/a afectado ni
detalles de los hechos. El énfasis debe estar puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte
tanto de docentes come de apoderados.

De forma muy cuidadosa se debe informar a los apoderados en una reunién presencial, en un plazo maximo de 7 dias,
evitando un ambiente de secretismo y recelo. La comunidad educativa se fortalece y las familias adquieren mayor
confianza al constatar queel Jardin Infantil no encubre estos hechos.

La Directora debe.estar dispuesto a colaborar la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién, declarando como testigo,etc.

Medidas de proteccion que se tomaran:

Separar al funcionario implicado de sus funciones, en el caso de encontrarse desempefiando laboralmente en el mismo
nivel del nifio o nifia afectado/a.
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La asistente o Educadora involucrada, desempefiard sus funciones acompafiada de alguna colega.

Estrategias formativas o didacticas:

Seguimiento y acompafiamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifio apoyo, proteccion y contencion, al interior de la
comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

La Directora, debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las
medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar pedagdgicamente al nifio/a, para que su. participacion
en el proceso de investigacidn y/o reparacion no afecte su desempefio educativo.

Conversaciones grupales y reflexiones sobre los derechos del nifio.

Instar momentos de conversacion y dialogo con los nifios/as, abordando los temas en cuestidn, brindando
contencion al nifio o nifia afectado/a.

Mantener una comunicacién fluida con los padres por medio de conversaciones, llamados telefénicos o correos
electrénicos.

MALTRATO PSICOLOGICO:

Hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica. 0 amenaza de abandono, y constante bloqueo de las
iniciativas de interaccién infantiles (desde la evitacidn hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualquier
miembro adulto del grupo familiar. Se incluye en esta categoria la indiferencia, ridiculizaciones, el rechazo implicito
o explicito, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo y ser testigo de violencia entre los miembros de la familia.

Tipo de Maltrato Indicadores fisicos en el nifio/a Indicadores de comportamiento
del nifio/a

- El maltrato psicolégico, a menudo es el- Parece excesivamente
menos perceptible que otras formas delcomplaciente, pasivo.

Maltrato psicoldgico
maltrato.

NEGLIGENCIA:

Falta de proteccion y cuidado minimo del nifio por parte de quienes deben hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado y educacidn de los nifios/as no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean éstas,
fisicas, sociales, psicoldgicas, médicas o intelectuales.

Tipo de Maltrato|indicadores fisicos en elnifio/a Indicadores

comportamentales Conducta del cuidador

del nifio/a
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Negligencia - Constantemente sucio, escasa- Nifio/a con conductas- Abuso de drogas
higiene, hambriento e/desadaptativas. alcohol.
inapropiadamente vestido dejajto
acuerdo a las condiciones climaticas.
- Cansancio o apatia permanentes.
Nifio/a se queda dormido en las

porcentaje deMuestra  evidencias
inasistencias. apatia o inutilidad.

lo cuide negligente con el nifio/a.
actividades.
- Falta de vinculo
- Necesidades médicas no
Afectivo con el nifio/a.
atendidas (e.j: heridas sin
- Ausencia de éste
curar o infectadas) o
Como referente
ausencia de cuidados
significativo ante
médicos rutinarios
la instancia
necesarios.
educacional y
- Trabajo Infantil. .
de atencion.
- Ausentismo escolar
- Incumplimiento de
- Nifio/a en situacion de
horarios y citaciones.
abandono en
~Inasistencia a
cuanto a figuras de
. reuniones de
proteccion.
apoderados sin
- No trae frecuentemente
justificacion.
materiales solicitados.
- Incumplimiento de

envio de materiales y
Utiles de
aseo (especialmente

en medio menor)

Pasos a Seguir:

Si las medidas aplicadas por el establecimiento no han dado resultado y contintan observandose indicadores de
maltrato psicolégico o .negligencia parental, se sugiere derivara la O.P.D mediante oficio de la Directora del
establecimiento.

Junto con derivar a la O.P.D es necesario que la Directora informe mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal
de Familia, instancia que gestionara medidas de proteccién si corresponde.

Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar los datos de contacto del
nifio/a (hombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado, etc.).

Informar al apoderado o adulto responsable de la derivacidn y sus motivos.
Efectuar seguimiento de la Derivacién y de la evolucién de la situacién que la generd.
Existencia de una medida de proteccion y/o cautelar dictada por Tribunales de Familias:

En caso de que la madre, el padre o el/la cuidador/a del parvulo comunique la existencia de una de estas
medidas, la directora debera realizar una entrevista con este/a adulto/a, afin de recabar antecedentes,
solicitando también una copia de la resolucion judicial que indica la medida dispuesta por el tribunal (sélo
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con la entrega de este documento se podra dar cumplimiento a esta medida), la cual debe ser adjuntada
a la ficha del parvulo. La Directora o la Encargada debera informar al equipo educativo de las medidas
cautelares para su cumplimiento al interior del establecimiento.

Solicitud del adulto/a responsable de que un nifio o nifia no sea retirado del jardin infantil por algun
adulto/a, sin la existencia de una resolucion o acuerdo judicial que asi lo determine: (ejemplo
padre/madre, abuelos/as, tios/as)

Ante este tipo de solicitud, la Directora debera sostener una entrevista con el/la adulto/a responsable del
parvulo, indagando en los motivos de la solicitud y despejando la existencia de una situacién de maltrato
infantil, de cualquier tipo; en caso de que dicha entrevista muestre antecedentes de maltrato, se deberan
activar los procedimientos descritos en este protocolo, en caso contrario, se debera orientar sobre la
necesidad de proteger al nifio o nifia, poniendo en el centro sus necesidades emocionales ante la situacién
que motiva la solicitud. En caso de que dicha entrevista dé cuenta ‘de alguna irregularidad en el cuidado
personal del parvulo, la Directora deberd orientar al adulto a que regularice dicha situacion, solicitando
que se entregue una copia de la resolucién judicial una vez queel tribunal resuelva el asunto; la entrega
de esta orientacion debera ser registrada en la ficha del parvulo.

Llegada del adulto responsable en estado de ebriedad y/o bajo el efecto de alguna droga

Es necesario sefialar que todos quienes retiran a algun parvulo deben estar autorizados por la familia o
cuidadores y deben estar registrados con nombres 'y RUN en la ficha del parvulo. En caso que una de las
personas registradas en la ficha acuda-a retirar al parvulo en estado de ebriedad y/o bajo el efecto de
alguna droga, la educadora o técnico del nivel debera comunicarloa la Directora quien debera establecer
contacto telefénico con alguna de las otras personas. registradas en la ficha, comentando la situacién y
solicitando que otra persona acuda. a la brevedad a retirar al nifio o nifia. Si ninglin otro adulto pudiese
acudir, se debera informar la situacién.a Carabineros de Chile.

Procedimientos de derivacién, coordinacion y seguimiento de las situaciones de vulneracion de derechos
de los parvulos

Derivacion:

El jardin infantil debe ser el nexo entre la.nifia onifio y las redes de proteccidn y reparacion. En caso de ser
necesaria la derivacion a la red esta debe ser realizada por la directora de forma escrita,
conteniendo informacidn clara y detallada de la situacion de vulneracidn de derechos, asi como el objetivo
de la derivacién.

Coordinacion con la Red:

Respecto de la coordinacion con las redes de apoyo y de proteccion, es importante que la directora
establezca un trabajo con la red, aclarando los hisde accién del jardin como de la red. En este sentido,
cabe precisar que en caso de que la red solicite informacién de un parvulo directamente al jardin infantil,
la Directora, en conjunto con la Educadora del nivel elaboraran un informe referido al ambito pedagdgico,
y a la relacidn que la familia y/o cuidadores establecen con el jardin infantil.

Seguimiento de la situacion proteccional de la nifia o nifio:

Para favorecer la proteccion y bienestar de las nifias y nifios es de vital importancia el seguimiento que la
directora o personal pedagodgico del jardin infantil realicen con la familia o cuidadores de las nifias o nifios
y/o con las redes. Dentro de este seguimiento se consideran las siguientes acciones:
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La directora se contactard posteriormente con la familia o cuidadores de la nifia o nifio, con el equipo
educativo y/o con la red correspondiente para realizar seguimiento de la situacion de proteccidénde la nifia
o nifio y de su estado de salud fisica y psicoldgica.

ABORDAJE PSICOSOCIAL PARA ACOMPANAMIENTO DE NINOS Y NINAS.

Ante una situacidon de vulneracion de derechos, es necesario generar un contexto de contencidn y
proteccidn, por lo que es de especial importancia que nifios y nifias puedan contar con un/a adulto/a
responsable y confiable, dispuesto a escuchary contener la libre expresién de sus emociones. Cabe sefialar
que, ante una situacion de vulneracion de derechos, las acciones orientadas por este protocolo deben
realizarse con el resguardo deque nifios y nifas cuenten siempre con‘el acompafiamiento de un adulto
responsable del jardin infantil y/o de la familia del nifio o nifia.

Un aspecto importante en el abordaje de las situaciones de vulneracién de derechos dice relacién con la
necesidad de evitar la victimizacién secundaria en cada una de las acciones que emprendan el personal ,
la victimizacién secundaria es entendida como el sufrimiento.que experimenta la nifia o niflo que ha
pasado por distintas instituciones que intervienen cuando se detecta la situacion, y por inadecuadas o
deficientes respuestas socio-familiares y/o profesionales, configurando asi una nueva experiencia de
victimizacién que complejiza y agrava las consecuencias de la vivencia de maltrato infantil.

Con la finalidad de evitar la victimizacidn secundaria, el resguardo a la intimidad de los pdarvulos aparece
con especial relevancia, dado que la intimidad es un derecho especial reconocido por la CIDN (1989), el
cual se encuentra especialmente sensible a ser vulnerado en estas situaciones. Para su resguardo, es
relevante que quien escuche un relato u observe. indicadores asociados a una vulneracion, proteja la
identidad del nifio ola nifa y el.marco de confianza en que se ha entregado el relato, sin exponer su
experiencia frente a otros miembros de la comunidad educativa. Cabe sefialar que la consideracion de
estos resguardos no debe obstaculizar el emprender las acciones que se sefialan en este protocolo, ni el
comunicar la situacién a las personas que resultan pertinentes.

También, para evitar la victimizacidn secundaria, se debe evitar realizar intervenciones que aborden de
manera inadecuada la situacién vivenciada por el parvulo. Un ejemplo de un abordaje impertinente seria
interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, asi como el cansar a la nifia o nifio ante la
presion de recabar antecedentes de la situacion de vulneracion. Con ello, es importante respetar los
limites.que el propio nifio o nifia marca, siendo cuidadoso en el contacto fisico, ya que en muchas
ocasiones la nifia oel nifio que ha sido maltratado ha aprendido que este tipo de contacto puede producir
dafio.

¢Cémo deben actuar los equipos educativos del jardin infantil frente a un relato de vulneracion de
derechos de una nifia o nifio?

Considerando lo delicado que es el momento de la develacidén de una situacién de maltrato para la nifia
o nifio, tanto por su afectacién emocional y por lo fundamental que es para su posterior reparacion, a
continuacién, se detallan algunas indicaciones con frases ejemplificadoras respecto a lo que se
recomienda hacer. (MINEDUC & UNICEF, 2012; PUC, 2007a; PUC, 2007b):
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Adoptar una actitud calida y acoger inmediatamente lo que quiere expresar la nifia o nifio, dando
y
una respuesta sensible que busque transmitir empatia: “Cuéntame, te escucho”, “Imagino que ha

VAN ()

sido dificil para ti...te comprendo”, “é Te ha pasado algo?, tal vez quieras contarme”.

Intentar guardar la calma al escucharle, con esto le transmite tranquilidad a la nifiao nifio: “Te
entiendo”.

Escuchar y creer el relato espontaneo de la nifia o nifio: “Lo que te pasé es muy doloroso...”, “Te
creo, que dificil lo que has vivido”.

Explicar a la nifia o nifio que no es responsable del maltrato vivido: “No te preocupes, lo.que paso
no es tu culpa”, “Tu no tienes la culpa de lo ocurrido”.

Reconocer y agradecer a la nifia o nifio por haber confiado en usted: “Fuiste muy valiente al
contarlo”, “Que bueno que confiaste en mi”.

Comunicarle al nifio/a que, por su bien, la persona en quien ha confiado debera contar a otros
(familia, directora, equipo de buen trato) lo que acaba de revelar reforzando lo positivo de que
sea capaz de acudir a un adulto de confianza ante una situacion de este tipo, de modo que el nifio
o la nifa no se sienta expuesto ante las acciones que se tomardan a partir del relato.

Darle espacios para seguir hablando a futuro de lo ocurrido, respetando su ritmo: “Yo voy a estar
acd para escucharte”, “Puedes confiar en mi”, “Puedes contarme cuando quieras”.

Tomar medidas que contribuyan a la proteccién de la nifia-0 nifio: “Voy a hacer todo lo posible
para ayudarte”.

Poner en palabras lo que la nifia o nifio pueda estar sintiendo en modo de hipdtesisy en
coherencia con su expresion‘emocional, ayudandolo de esta manera a reconocer sus estados
emocionales (mentalizacién): “Me imagino que lo que pasé te da pena...no lo mereces”, “Al
parecer esto te pone triste, te.entiendo”.

¢Coémo actuar frente a la sospecha de vulneracion debido a la presencia de indicadores yausencia de un
relato de una nifia o nifio?

En caso de sospecha de vulneracion. de derechos donde no se cuente con un relato, perosi existan
indicadores que permitan sospechar de un posible maltrato infantil, es relevanteque exista algun adulto
sensible, que sin interrogar a la nifia o nifio pueda acogerlos, demostrar su preocupacién y brindar un
espacio de confianza. Los motivos por los cualesla nifia o nifio no ha relatado lo que le sucede, en general
se podria deber a que: podria estar bajo amenaza, teme a que no le crean, teme a perder el carifio de
personas importantes para ella o él, teme a que lo reten o que se sienta culpable de lo ocurrido. O bien el
nifio o nifia ha naturalizado y/o normalizado las dindmicas maltratantes.

A continuacion, se exponen orientaciones con frases ejemplificadoras para facilitar el acompafiamiento a
nifias y nifios cuando exista sospecha de maltrato infantil (PUC, 2007b):

Demostrar a la nifia o nifio su interés por lo que le pasa, adoptando una actitud calida: “Te he
notado un poco triste y callado”, “Creo que algo te pasa, si quieres me puedes contar”.

Validar su posible sufrimiento: “Creo que lo estds pasando muy mal”.

Darle la posibilidad de un espacio de confianza: “Si te pasa algo me puedes contar”, “Quiero
ayudarte, puedes confiar en mi”.
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Respetar su intimidad fisica, siendo sensible a sus limites y a las aproximacionesfisicas que
permita.

Dejar abierta la posibilidad para conversar: “Cuando quieras podemos conversar,yo voy a estar
acd para escucharte”.

Buscar ayuda, informar a las personas o autoridades pertinentes: “Voy a recurrir aalguien que
pueda ayudarte”.

APOYOS EDUCATIVOS A NINAS Y NINOS FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS

Posterior a que alguna nifia o nifio haya vivido alguna situacidn de vulneraciéon de derechos, el equipo
educativo, ademas de las consideraciones anteriores de acompafamiento a las nifias y nifos y a las
familias o cuidadores, puede desplegar una serie de acciones educativas que favorezcan por una parte la
sensibilidad educativa hacia las nifias y nifios, y por otra el acompafiamiento.y contencién emocional.

Para lo anterior, se sugiere que el equipo educativo, y especialmente el equipo de aula, considere las
siguientes recomendaciones, las que, si bien se puedenimplementar en forma permanente, frente a la
deteccion de alguna situacién de vulneracién de derechos, requiere que se intencionen de acuerdo a las
necesidades de las nifias y nifios:

Favorecer en forma especial un ambiente educativo armonioso, acogedor, seguro ysignificativo.

Es fundamental estar atentos a las sefiales comportamentales y emocionales que las nifias y nifios
puedan presentar en el contexto educativo, acogiéndolas y conteniéndolas grupalmente y en
caso de ser necesario de manera individual.

El énfasis pedagodgico mas importante es el vinculo afectivo con nifias y nifios, dando respuestas
oportunas a sus necesidades, brindandoles espacios de acogida, seguridad, y expresion libre, lo
gue genera sentimientos de confianza en las nifas ynifios.

Promover la expresidn y reconocimiento de los sentimientos y emociones de nifas y nifios, a
través de dibujos, circulos de conversacion, juegos u otras expresiones artisticas, ayudandoles
ademas a poner en palabras lo que estan sintiendo o pensando.

En caso de que nifas y nifios quieran expresar verbalmente algo relacionado con suexperiencia
de vulneracion de derechos, es fundamental acogerlos y escucharlos cada vez que sea necesario.

En caso de que surjan.temas o juegos que contacten a las nifias y nifios con emociones como la
tristeza y el miedo, asociados a la vulneracidn de derechos, es importante aceptarlas como
legitimas y acogerlas, favoreciendo asi la disminucidn de su ansiedad.

El juego es la actividad natural de la nifia o nifio y es una herramienta fundamental para su
bienestar; y para apoyar esta funcidn, es necesaria la presencia de adultos sensibles que
promuevan un ambiente de juego seguro y que estén disponibles para acoger a la nifia o nifio
cuando lo necesite y contener las emociones que puedan surgir en el proceso de juego
(Winnicott, c.p. MIDESO & MINSAL, 2005). Eneste contexto, se recomienda utilizar los espacios
de juego libre como una posibilidad de favorecer que las nifias y niflos expresen libremente lo
gue sienten ypiensan. En caso de que nifias o nifios no quieran jugar, puede asociarse a altos
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niveles de estrés, y es importante facilitar el despliegue y la confianza a través de la interaccién,
y en ningun caso presionarles.

Considerando el impacto del maltrato infantil en las nifias y nifios puede quepresenten mayores
dificultades para separarse de sus figuras cuidadoras, por lo que es necesario considerar que
pueden requerir mayor tiempo y flexibilidad delos adultos de la familia y del equipo educativo.

Frente al estrés que pueden presentar nifias y nifios luego de haber sufrido una experiencia de
vulneracidon de derechos, es fundamental favorecer estrategias regulatorias o de calma en el
espacio educativo, que favorezcan tranquilidad tanto a nifias y niflos como también a los adultos
para que asi puedan trasmitir la calma necesaria a los parvulos. Estas estrategias pueden
relacionarse con ejercicios de relajacion, respiracion, yoga infantil, atencion plena, entre otras.

Nifias y nifios ante una situacidon de vulneracién de derechos pueden presentar episodios de
mayor irritabilidad o desregulacion emocional, siendo fundamental que los adultos de-manera
respetuosa los acojan, contengan y acompaien fisica y_ emocionalmente, ayudando a nifias y
nifios a comprender lo que les ocurre y sienten, y favoreciendo que logren paulatinamente la
calma. Si bien estos episodios pueden ser un desafio para los adultos, es preciso que procuren
mantener la calma en todo momento para asi poder transmitirla también a las nifias o nifios. A
su vez, es importante que soliciten ayuda al equipo educativo si se sienten sobrepasados por la
situacion.

Recomendaciones Generales para enfrentar una situacion de maltrato infantil

La Direccion del Jardin tiene la obligacion legal de denunciar los casos de maltrato y/o de abuso sexual que se
detecten en su establecimiento,.en un plazo de 24 horas desdeque tomé conocimiento de la situacién.

La Directora del establecimiento es quien debe realizar las denuncias a los entes pertinentes y llevar al nifio a constar
lesiones y para tal efecto estard cubierto por la ley deaccidentes laborales.

En caso que se delegue esta responsabilidad en otro funcionario del establecimiento, la instruccidn debe ser emitida
directamente por la directora quien deberd informar a la mutual en caso de ocurrencia de algin accidente laboral.

Es recomendable que en ambos casos la Directora o quien se haya designado para esta funcién sea acompafiado por
otro(a) funcionario(a) al momento de hacer la denuncia y de informar a la familia.

No intente investigar el relato del nifio, acdjalo, escichelo y haciéndole sentir protegidoy seguro, luego denuncie o
derive si corresponde.

Aclérele al nifio/a . que no es culpable o responsable de la situacidn que lo afecta y que hizo muy
bien en contarselo:

Durante este proceso, acoja y contenga emocionalmente al nifio o nifia, refuerce positivamente la confianza que ha
depositado en usted, no lo juzgue ni cuestione, ni interrumpa su relato, no lo presione, ni solicite detalles, tampoco
le pida que le muestre las lesiones o que se quite la ropa.

Preguntar al nifio/a innecesariamente sobre la sospecha o certeza de que ha sido o estdsiendo maltratado o
abusado, puede generar mas sufrimiento y dafio, provocando lanegativa a hablar sobre el tema o a revelar
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la situacidn o hacer que se retracte, es decir que cambie su version sobre los hechos. También puede alertar a
los agresores, complicando la investigacién y retardando la reparacion del dafio.

Cuéntele comprensiblemente lo que se va a hacer, con quien se va aconversar, no le mienta ni prometa
nada que no esté dentro de sus posibilidadesy competencias cumplir en esta situacion.

Asegurele al nifio/a que la conversacion sera privada, pero que tiene que informarle a otras personas que lo van a
ayudar. No se comprometa a “guardar el secreto” ya que se deberd actuar para detener la vulneracidn, expliquele
que el maltrato o el abuso no son situaciones que se deban mantener en secreto ya que elsilencio permite mantener
y agravar el dafio y nos hace complices del delito.

No se debe hablar directamente con la persona que se indica como agresor.

No tome ninguna decisién respecto de la conveniencia o inconveniencia, utilidad ofutilidad de denunciar, sea porque
se trata de un agresor familiar que pudiera acarrearle consecuencias mayores aun; o por el contrario porque se trata
de un desconocido que no la molestara mas; o porque es “increible” que el denunciado haya hecho algun dafio pues
es una persona reconocidamente intachable o de prestigio; 0 porque los hechos son a.su juicio demasiado antiguos
o recientes.

Quienes maltratan o abusan sexualmente de un nifios/a, no necesariamente presentan caracteristicas que permitan
identificarlos como tales externamente; una apariencia de adulto’ejemplar, responsable y preocupado del
bienestar del nifio/a , es una maniobra que muchos agresores utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza
del entorno. Es fundamental no dejarse llevar por estas apariencias, que pueden inducir a minimizar o negar una
situacién de abuso o maltrato.

Nuestro deber es denunciar, no investigar, sancionar niinterpretar la ley. Si lo hacemosy nos equivocamos, podemos
poner en peligro al nifio o nifia.del que tenemos conocimiento y a futuras victimas del mismo sujeto.

No actué en forma precipitada o improvisada.

No minimice, ni ignore las situaciones de abuso o maltrato, ya que puede aumentar el riesgo de vulneracién y dafio.
ANEXO 1:FICHA DE CASOS DE DERIVACION DE VULNERACION DE DERECHOS

FECHA:
ANTECEDENTES DEL CASO

Antecedentes de la nifa o nifio

Nombre Completo

RUN

Fecha de Nacimiento

Edad

Nivel al que asiste

Direccion

Comuna

Teléfono
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Nombre de la Madre

Nombre del Padre

Nombre del Apoderado/a

Antecedentes de la Unidad Educativa

Educadora del Nivel

Técnico/s del Nivel

Directora

Firmay Timbre

ANTECEDENTES FAMILIARES. Indicar brevemente, con quién vive la-nifia o nifio, la composicion
del grupo familiar, antecedentes de violencia intrafamiliar, consumoproblematico de drogas y/o
alcohol, caracteristicas del vinculo con el parvulo, etc.

Nota: Toda vez que se detecte una situacion de presunto maltrato infantil o existan indicadores que permitan sospechar una
presunta vulneracion de derechos, la Directora, o quien la subrogue, debera abrir una carpeta del parvulo, donde se inserte la
presente ficha para el registro de acciones de casos. Todos aquellos antecedentes que se recaben o se emitan en el marco de la
situacién del parvulo deberan ser registrados, segin se consigna en la presente ficha, adjuntando los medios de verificacién

correspondientes.
La directora o encargada de la UE es la responsable del registro y respaldo de los antecedentes del caso en la presenteficha.
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DESCRIPCION DE LA SITUACION. Describir la situacién de maltrato infantil por la que esderivado
el caso, explicitando el relato textual si lo hubiera, los indicadores conductuales y/o emocionales
gue hacen sospechar de maltrato infantil, etc.

CIERRE DE CASO. En caso de que cierre el caso, describir las acciones que permiten el concluir el
caso, indicando si la situacion correspondia o no a vulneracién de derechos y/o maltrato infantil,
y, si corresponde, la situacién de proteccidn del nifio o la nifia, las redesa las que ha sido derivado
y el egreso del programa educativo.

IV. Registro de Antecedentes: Por cada una de las acciones que realice el jardin infantil se debe registrar
las acciones en el siguiente cuadro considerando los medios de verificacion respectivos.

Accion

Responsable

Resultado(acuerdo)

Medio
verificacion

de

Fecha
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ANEXO 2:CATASTRO DE REDES LOCALES DE PROTECCION A NINAS YNINOS

NOMBRE
PROGRAMA/
INSTITUCION

PERSONA ENCARGADA DEL|
PROGRAMA/INSTITUCION

FONO

MAIL

CARABINEROS DE
CHILE

POLICIA DE
INVESTIGACIONES

FISCALIA

CENTRO DE SALUD

OPD (SENAME)

TRIBUNAL DEFAMILIA

PPF
CHCC

OTRAS REDES
LOCALES DE
PROTECCION
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ANEXO 2:Protocolo De Actuacion Frente A Hechos De Maltrato Infantil, Connotacion
Sexual O Agresiones Sexuales.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES EN CONTRA DE LOS PARVULOS se encuentra elaborado de acuerdo con Resolucién Exenta N° 0860 de la
Superintendencia de Educacion, de fecha 26 de noviembre de 2018, que aprueba la dlrque imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los Establecimientos educacionales parvularios.

De acuerdo con lo establecido por la SIE este protocolo contempla los hechos de maltrato fisico o psicolégico, de
connotacién sexual y/o agresiones sexuales que son constitutivos de delito, correspondientes a: maltrato fisico
relevante, maltrato psicolégico degradante y agresiones sexuales.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar_ el interés superior del nifio, el
principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en consideracion la edad y la madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

Este protocolo contiene los procedimientos que debe seguir el personal que trabaja en el jardin infantil frente a la
deteccionde de situaciones de maltrato, los hechos de connotacién sexual y/o las agresiones sexuales: También,
documentos anexos 1,2 3 que apoyan el abordaje:

FICHA DE CASOS DE DETECCION DE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES EN CONTRA DE LOS PARVULOSDE DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

CATASTRO DE REDES LOCALES DE PROTECCION A LA INFANCIA; INFORMACION NECESARIA PARA FAVORECERLA
PROTECCION DE NINAS Y NINOS.

TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL, ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL CONTRA LOS PARVULOS

Normativa Chilena

Obligacion de denunciar:

Los establecimientos educacionales tienen la obligacidon de denunciar, segun lo estipulado en el articulo 175 del
Codigo Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia se
puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o'a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

Ley N°21.013 /2017 que establece sanciones para maltrato corporal y trato degradante a nifio o nifia o adolescente
menor de 18 afios.

Ley 16.618 Establece la definicién de maltrato infantil y sus medidas a seguir

Ley N°21.057: Orientaciones para‘el establecimiento educacional ante la ocurrencia de delitos sexuales que afecten
a ninos, nifias o adolescentes

Convencién internacional sobre los derechos de los nifios.
Para obtener informacion 0.apoyo ante estas situaciones se puede acudir:
Servicio Nacional de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia: www.mejorninez.cl

Fiscalias locales: ministeriopublico.cl Fiscalia Sur Gran Av. José Miguel Carrera 3814, 8900132 San Miguel, Regién
Metropolitana (2) 29659000

Carabineros: fonos 147 — 149 Plan cuadrante 69 (+56978379516) 122 comisaria de San Miguel , Gran Av. José Miguel
Carrera 12, 8900132 San Miguel, Regién Metropolitana (2)25425355

Policia de Investigaciones: fono 134, Alvarez de Toledo 1020, 8900153 San Miguel, Santiago, Regién Metropolitana
(2) 25540870

Brigada de Investigacion Criminal San Miguel, San Nicolds N°1085, San Miguel (2)2708 31 58
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Unidades policiales y servicios de salud mas cercanos al domicilio: Cesfam Barros Luco Alcalde Pedro Alarcén 901,
San Miguel, Region Metropolitana ( 2) 2576 3030

Hospital Exequiel Gonzélez Cortés Gran Av. José Miguel Carrera 3300, San Miguel, Regién Metropolitana.

(2) 2576 5650

Objetivo Del Protocolo De Actuacién Frente A Hechos De Maltrato Infantil, Connotacion Sexual O Agresiones
Sexuales En Contra De Los Parvulos.

Tipos de Maltrato Infantil, abuso sexual y/o hechos de connotacién sexual:

Determinar procedimientos a seguir por el personal del jardin infantil para la deteccién
e intervencién oportuna y coordinada de hechos de maltrato infantil, connotacién se-
xual o agresiones sexuales que afecten a nifias y nifios que asisten al jardin infantil,
resguardando su proteccion y bienestar; y contribuir a la interrupcion inmediata de
alguna situacion que atente contra los derechos de un nifio o nifia y a su proteccion

El concepto de hecho de connotacién sexual corresponde a cualquier transgresidn en la esfera de la sexualidad de
los nifios o niflas. Agresiones sexuales (delitos sexuales): abuso, estupro, violacién, exposicion a hechos de
connotacién sexual, voluntarias o por negligencia. Maltrato infantil considera los tipos penales de “maltrato fisico
relevante” que es la acciodn fisica no accidental por parte de adultos que se ejerce de manera violenta; y el maltrato
psicolégico degradante es aquel que se caracteriza ‘por un trato cruel , degradante y humillante que afecta la
integridad psiquica de unnifio o nifa.

Las situaciones de maltrato y abuso infantil se producen muy frecuentemente en un ambiente privado y en el
contexto del domicilio. Es asi poco probable observarlas directamente. En consecuencia, su deteccién ha de ser
realizada en‘base a sus manifestaciones externas.

A continuacion, se presentan una serie de indicadores que pueden servir como una primera llamada de atencion,
para el personal del jardin infantil, acerca de la existencia de alguno de los 4 tipos de maltrato mas frecuentes.

La lista.de indicadores que se presenta no es exhaustiva, ni exclusiva. Por otra parte, la constatacién de un Unico
indicador no prueba que exista maltrato. Sin embargo, la presencia reiterada de uno de ellos, la de diversos
indicadores combinados o la aparicion de lesiones serias, han de alertar a cualquier profesional sobre la posibilidad
de encontrarse ante una,situaciéon de maltrato. Por otra parte, pudiera existir maltrato sin que se observen los
indicadores detallados a continuacién.

Maltrato Fisico Y Maltrato psicolégico:

MALTRATO FISICO: Cualquier accion no accidental por parte de los padres / tutores que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio o le coloque en grave peligro de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y
su magnitud es variable.
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Los criterios medicolegales consideran:

- Lesiones graves: todas aquellas que causen en el nifio/a enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracidn.

- Lesiones menos graves: todas aquellas que causen en el nifio/a enfermedad o incapacidad de mas de 15 dias y

menos de 31 dias de durac

ion.

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer
la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de

vinculo de parentesco o su

bordinacién entre la victima y el agresor.

MALTRATO PSICOLOGICO: Hostilidad verbal créonica en forma de insulto, desprecio, critica o amenaza de abandono,

y

constante bloqueo de las iniciativas de interaccién infantiles (desde la evitacién hasta el encierro o

confinamiento) por parte de cualquier persona adulta tanto del grupo familiar como externa. Se incluye en esta
categoria la indiferencia, ridiculizaciones, el rechazo implicito o explicito, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo y ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia.

Indicadores:

Tipo de Maltrato

Indicadores fisicos enel niflo

Indicadores
comportamentales dinifio

Conducta del cuidador

Maltrato fo (la
justicia lo
catalogara como

delito de lesiones

menos graves,
graves, etc.)

- Magulladuras o moretones: en-rostro,
labios 0. boca; en distintas fases de
cicatrizacion ; e zonas extensas del torso ,
espalda , nalgas o muslos; con formas
anormales, agrupadoso como marca de
objeto con que han sido infringidos; en
varias areas indicandoque el nifio ha sido
golpeado en distintas direcciones.

- Quemaduras: de cigarros; quemaduras
que cubren toda Ila superficie de
manos(como guante) o de pies (como,
calcetin) o quemaduras en forma de
bufiuelo en nalgas genitales, indicativas|
de inmersién en liquido caliente;
quemaduras en brazos; piernas, cuello o
torso provocadas por haber sido atado
fuertemente con cuerdas; quemaduras
con objetos que dejan sefial claramente
definida (parrilla, plancha,etc.)

Fracturas: en craneo, nariz o mandibula;
fracturas en

(brazos
fases

espiral de huesos largos
piernas); en  diversas
cicatrizacion; fracturas en

de|

o_

- Se evidencian conductas
no observadas
anteriormente o cambios
de comportamiento,
habitos y la forma de

relacionarse con los
demas.

Brusca baja de
rendimiento

(o] repentina
desmotivacion

por realizar tareas o
juegos de su interés.
Cambios bruscos de
conducta: tristeza

desanimo, llanto.

Miedo o volver a su
casa.

Miedo o rechazo a
asistir al jardin o ir a cierto
del lugar de este.

Cauteloso  con
respecto al contacto fisico
con adultos.

Ha sido objeto de

maltrato en su infancia.

Utiliza una  disciplina
severa, inapropiada para
la edad, falta cometida v
condicion del nifio.

No da ninguna
explicaciéon con respecto a
la lesion del nifio

0 éstas son ildgicas, no|
convincentes, 0
contradictorias.

Percibe al niflo demanera
significativamente
negativa.

(ej. lo ve como malo,
perverso, etc.)

lAgua de alcohol y drogas

Intenta ocultar la lesién
del nifio o proteger la
identidad de la persona
responsable de haberla
producido.
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nino menor de 2 afios.

Heridas o raspaduras: en boca, labios,
encias u ojos; en genitales externos; en
parte posterior de brazos, piernas o torso.

Lesiones abdominales: hinchazon de|

abdomen;
dolor localizado; vomitos constantes.

Seflales de mordeduras humanas
(especialmente cuando parecen ser de|
adulto o son recurrentes)

Se muestra aprensivo
cuando otros nifos lloran.

- Muestra
conductas extremas

(e].: agresividad o rechazo
extremos).

- Parece tener|
miedo de sus padres.

- Informa que su
padre/madre

(u otra persona) le ha
causado< alguna. lesién
(relato).

- Inasistencias
prolongadas
injustificadas.

- Oculta con
vestuario. zonas de su
cuerpo de manera
excesiva y/o
injustificadamente.

- En la elaboracion

de . textos, dibujos o
historias aparece
evidentemente la
agresion.
Maltrato El"maltrato psicoldgico, a menudo es elParece excesivamentelHostilidad hacia el nifio o
psicolégico menos perceptible que otras formas delcomplaciente, pasivo,nifia, lo trata con ofensas o
maltrato. nada ek descalificaciones verbales,

criticas constantes,
rechazo  emocional |
afectivo.

Pasos a Seguir:

Ante la sospecha o relato del nifio/a de hechos actuales o pasados de haber sido sufrido un maltrato fisico o abuso
sexual, fuera del establecimiento:

Se Informa a la directora del jardin, para activar el protocolo. La directora redacta la FICHA DE CASOS MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES (anexo 1), inmediatamente después de pesquisado el
hecho, 24 horas maximo de conocido el hecho.

La directora debe denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la gravedad de la situacion)
en la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros.

La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos.
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También podrian acompafiar al nifio/a al Servicio Asistencial Hospital Exequiel Gonzalez Cortes para que revisen al
nifio tal como si se tratara de un accidente escolar. No se debe solicitar explicitamente la constatacidn de lesiones,
ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento, ejemplo “vengo a que revisen
a (nombre) ya que presenta molestias en (...) o sefiala haber sido victima de abuso sexual o maltrato”.

Posteriormente deben efectuar la denuncia con el Carabinero de Turno y en paralelo a ello se debe informar al
apoderado que se efectuard la denuncia o que, el nifio/a sera llevado al centro asistencial. No se requiere
autorizacién del apoderado, basta la sola comunicacién de este procedimiento ya que, si él o los agresores son
miembros o conocidos de la familia, eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio
de la investigacion.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que la directora informe mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal
de Familia al mail jpolicia@sanmiguel.cl y/o 950127893 , instancia que gestionara medidas de proteccion si
corresponde.

Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia'e informar los datos de contacto del
nifio/a (hombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado, etc.).

Seguimiento y acompafiamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifio apoyo, protecciéon y contencion, al interior de la
comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

La directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las
medidas de proteccidn, de las que fuera informado y apoyar pedagdgicamente al parvulo, para que su participacién
en el proceso de investigacion y/o reparacion no afecte su desarrollo.

La directora debe estar dispuesta a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso de
investigacion, facilitando informacidn, declarando testigo, etc.

La directora debe informar a la educadora del nifio/a afectado y acordar estrategias formativas y didacticas a seguir,
ademas de definir fechas de evaluacién del seguimiento.

No es necesario que el equipo del Jardin conozca la identidad del nifio/a afectado ni detalles de los hechos. El énfasis
debe estar puesto en evitar rumores; morbosidad y.acciones discriminadoras por parte tanto de docentes como de
apoderados.

Cuando la situacion de maltrato o abuso sexual ocurre al interior del Jardin Infantil y el agresor se desempeiia en
el establecimiento:

Informar a la.directora de Jardin, para activar el protocolo. La directora redacta el “FICHA DE CASOS DE DERIVACION
DE VULNERACION DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES” (anexo 1),
inmediatamente después de pesquisado el hecho.

Informar a la familia del o los nifios afectados, inmediatamente (antes de 24 horas) después de informados los
hechos'y los pasos a seguir, de manera clara y precisa. Se citaran a conversar al Jardin en persona, a través de un
llamado telefdnico. Se levantara unacta de entrevista para que queden descritos los temas tratados.

La directora, junto al funcionario informante (si existiera), deben denunciar los hechos, en forma personal o via
oficio (dependiendo de la gravedad de la situacidn) en la Policia celnvestigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros.
La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomé conocimiento de los hechos.

La directora debe.informar a la Educadora y equipo técnico que trabaja directamente con el menor afectado en un
plazo maximo de 2 dias, a fin de acordar estrategias formativas o diddcticas a seguir y de informacién, ademas de
definir fechas de evaluacién del seguimiento. No es necesario que las demas Educadoras conozcan la identidad del
nifio/ha afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras por parte tanto de docentes como de apoderados.

De forma muy cuidadosa se debe informar a los apoderados en una reunién presencial, en un plazo maximo de 7
dias, evitando un ambiente de secretismo y recelo. La comunidad educativa se fortalece y las familias adquieren
mayor confianza al constatar que el Jardin Infantil no encubre estos hechos.
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La directora debe estar dispuesto a colaborar la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién, declarando testigo,etc.

Medidas de proteccion que se tomaran:

Separar al funcionario implicado de sus funciones, en el caso de encontrarse desempefiando laboralmente en el
mismo nivel del nifio o nifia afectado/a.

La asistente o Educadora involucrada, desempeiiard sus funciones acompafiadas de #racolega.

Estrategias formativas o didacticas:

Seguimiento y acompafiamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifio apoyo, proteccidn y contencion, al interior de la
comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

La directora, debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las
medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar pedagdgicamente al nifio/a, para que su. participacion
en el proceso de investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio educativo.

Conversaciones grupales y reflexiones sobre los derechos del nifio.

Instar momentos de conversacion y dialogo con los nifios/as, abordando los temas en cuestion, brindando
contencion al nifio o nifia afectado/a.

Mantener una comunicacién fluida con los padres por medio de conversaciones, llamados telefénicos o correos
electrénicos.

Abuso Sexual

DEFINICION DE ABUSO SEXUAL: Es el término més usado cuando hablamos de delitos sexuales cometidos en contra
de menores. Ese concepto tiene diversas miradas. Para estos efectos se.consideran principalmente el ambito de la
psicologia (trastornos y conductas) y el legal (delitos y. penas). UNICEF define el abuso sexual infantil como: “Toda
accion, que involucre a una-nifia.o nifio en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y
desarrollo no puede comprender totalmente, y que no estd preparado para realizar o no puede consentir
libremente”. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la seduccién, el chantaje, las
amenazas, la manipulacidn psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia en actividades
sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y
opera la coercién. (UNICEF 2006).

Cualquier clase de contacto sexual con un -menor de edad, o su utilizacién directa como objeto de estimulacién
sexual, se aprovecha de una posicién de superioridad, ascendencia, poder o autoridad, o se utiliza el engafio para
obtener su consentimiento, asi como, siempre que sobre él se use la violencia, amenaza, chantaje, intimidacién,
engafio, o la utilizacién de confianza con aquellos propésitos. Implica laimposicién a un nifio/a, de una actividad
sexualizada en que el . ofensor obtiene gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relacién de poder.

Categorias del' Abuso Sexual

a. Abuso Sexual intrafamiliar: Es la agresidn sexual cometida por un miembro de la familia, también conocida
como abuso sexualincestuoso.(Barudy, 1999)

b. Abuso Sexual extrafamiliar por un conocido: La agresion sexual ejercida por un adulto que pertenece al
circulo social de la victima, y que, por lo tanto, es conocido de la familia. La relacién se da por cercania fisica, social
o por ejercicio del rol de poder que posee el agresor.

c. Abuso Sexual extrafamiliar por desconocido: La agresidn sexual ejercida por un desconocido de la victima
que no tiene vinculo de cercania o conocimiento previo y ocupa la fuerza y el terror para hacerla sufrir.(Barudy,1999).
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El Abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a, incluyendo entre

otras:

e Exhibicion de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a.

e Tocacién de los genitales del nifio/a o Adolescente por parte del abusador.
e Tocacién de otras partes del cuerpo del nifio/a por parte del abusador.

e Incitacién, por parte del abusador de la tocacién de sus propios genitales.
e Contacto buco genital entre el abusador y el nifio/a.

e Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, otras partes del cuerpo o con objetos, por

parte del abusador.

e  Utilizacién del Nifio/a en la elaboracion de material pornografico

(fotos, peliculas e imagenes para internet).
e  Exposicion de material pornogréfico a nifios/as.
e Promocion o facilitacion de la explotacidn sexual comercial de nifios/as.

e Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio/a cambio de dinero u otras prestaciones.

Indicadores:

Tipo de Maltrato (Indicadores fisicos enelnifio |Indicadores comportamentales

del nifio

Conducta delcuidador
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Se evidencian conductas no
observadas  anteriormente o
cambios de  comportamiento,
habitos y la forma de relacionarse

sentarse.

Ropa interior rasgada,con los demés. - Antecedentes de abuso
manchada o ensangrentada. sexual en suinfancia.

) ) Brusca baja derendimiento o )
Se queja de dolor opicor en Presencia de VIF.

repentina  desmotivacién  por
realizar tareas o juegos de su
Contusiones osangrado en interés.

la zona genital.
drogas.

los genitales externos, zonalCambios bruscos deconducta: Conductanegligente

vaginal o anal. en el cuidado delnifio.

tristeza, desanimo, llanto.
Tiene una enfermedad
venérea.

Miedo o rechazo«@ volvera su casa.

Miedo o rechazo a asistira clases o

ITiene la cerviz o lavulva ir a cierto espacio del

hinchada o roja. establecimiento.
No controla esfinteres,[Tiene escasas relaciones.con sus
habiéndolo logrado. compafieros.
Sentimientos de tristeza yManifiesta conductas 0
desamparo. conocimientos sexuales extranos,
sofisticados o inusuales.
A;?uro” sel:(ual Pesadillas,<mal dormir, temor a
(Violacién,  abuso quedarse solo.
sexual)

Dificultad para caminar vy - Extremadamente|
protector o celosodel nifio.

-Uso y abuso de alcohol o

Pasos a Seguir:

Ante la sospecha o relato del nifio/a de hechos actuales o pasados de haber sido victima de maltrato fisico, abuso
sexual, o hechos de connotacion sexual fuera del establecimiento:

Se Informa a la directora del jardin, para activar el protocolo. La directora redacta el “Registro de accidn frente a la
deteccién de maltrato o abuso infantil” (anexos 1), inmediatamente después de pesquisado el hecho.

La directora debe denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo dela gravedad de la situacion)
en la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros.

La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos.

También podrian acompafiar al nifio/a al Servicio Asistencial Hospital Exequiel Gonzalez Cortes, para que revisen al
nifio tal como si se tratara de un accidente escolar. No se debe solicitar explicitamente la constatacidn de lesiones,
ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento, ejemplo “vengo a que
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revisen a (nombre) yaque presenta molestias en (...) o sefiala haber sido victima de abuso sexual o maltrato”.
Posteriormente deben efectuar la denuncia con el Carabinero de Turno.

Paralelo a ello se debe informar al apoderado que se efectuara la denuncia o que, el nifio/a sera llevado al centro
asistencial. No se requiere autorizacion del apoderado,basta la sola comunicacién de este procedimiento ya que
si él o los agresores son miembros

o conocidos de la familia, eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que la directora informe mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal
de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccién si corresponde.

Para ello, se debe describir claramente la situacidn que genera la denuncia e informar los datos de contacto del
nifio/a (nhombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado, etc.).

Seguimiento y acompafiamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifio apoyo, protecciény contencion, al interior de la
comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

La directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las
medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar pedagégicamente al nifio/a, para que su participacion
en el proceso de investigacion y/o reparacion no afecte su proceso educativo.

La directora debe estar dispuesta a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso de
investigacion, facilitando informacidn, declarando testigo, etc.

La directora debe informar a la educadora del nifio/a.afectado'y acordar estrategias formativas y didacticas a seguir,
ademas de definir fechas de evaluacién del seguimiento. No ‘es necesario que el equipo del Jardin conozca la
identidad del nifio/a afectado ni detalles de los-hechos. El énfasis debe estar puesto en evitar rumores, morbosidad
y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes como de apoderados.

Cuando la situacion de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacion sexual ocurre al interior del Jardin
Infantil y el agresor se desempeiia en el establecimiento:

a. Se Informa a la directora del jardin, para activar el protocolo. La directora redacta el “Registro de accién
frente a la deteccién de maltrato o abuso infantil” (anexos), inmediatamente después de pesquisado el hecho.

b. La directora debe denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la gravedad de la
situacion) en la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros.

c. La denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se tomé conocimiento de los hechos.

d. También podrian acompaiiar al nifilo/a al Servicio Asistencial , para que revisen al nifio tal como si se tratara

de un accidente escolar. No se debe solicitar explicitamente la constatacion de lesiones, ya que es una accién que
debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento, ejemplo “vengo a que revisen a (nombre) ya que
presenta molestias en (...) 0.sefiala haber sido victima de abuso sexual o maltrato”. Posteriormente deben efectuar
la denuncia con el Carabinero de Turno.

e. Paralelo a ello se debe informar al apoderado que se efectuara la denuncia o que, el nifio/a sera llevado al
centro asistencial.

f. Paraello, se debe describir claramente la situacidn que genera la denuncia e informar los datos de contacto del
nifio/a (hombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado, etc.).

h. Seguimiento y acompafiamiento al nifio/a: Se debe entregar al nifio apoyo, proteccidén y contencién, al
interior de la comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

i La directora debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a
las medidas de proteccion, de las que fuera informado y apoyar pedagdgicamente al nifio/a, para que su
participacién en el proceso de investigacion y/o reparacidn no afecte su proceso educativo.
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j. La directora debe estar dispuesta a colaborar con lajusticia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso
de investigacidn, facilitando informacién, declarando testigo, etc.

k. La directora debe informar a la educadora y personal del nivel del nifio/a afectado y acordar estrategias
formativas y didacticas a seguir, ademas de definir fechas de evaluacién del seguimiento. No es necesario que el
equipo del Jardin conozca la identidad del nifio/a afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar puesto en
evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes como de apoderados.

I De forma muy cuidadosa se debe informar a los apoderados en una reunidn presencial,.en un plazo maximo
de 7 dias, evitando un ambiente de secretismo y recelo. La comunidad educativa se fortalece y las familias adquieren
mayor confianza al constatar que el Jardin Infantil no encubre estos hechos.

Medidas de proteccion que se tomaran:

En el caso de establecimientos particulares se entendera sin perjuicio del principio de presuncién de inocencia y de
la dispuesto en el dictamen N° 471 del 27 de enero 2017 de la direcciénidel Trabajo conforme a lo cual solo serd
procedente

suspender de funciones al trabajador o trabajadora del establecimiento una vez que se decrete en su contra una
medida cautelar de prisién preventiva , no bastando solo la denuncia ante lafiscalia.

Separar al funcionario implicado de sus funciones, en el caso de encontrarse desempefiando laboralmente en el
mismo nivel del nifio o nifia afectado/a.

La asistente. o educadora involucrada, desempefiarasus funciones acompafiadas de alguna colega.

Procedimientos De Derivacion, Coordinacion Y Seguimiento De Las Situaciones De Maltrato
Fisico, Abuso Sexual, O Hechos De Connotacion Sexual Contra De Los Parvulos

Derivacion:

El jardin infantil debe ser el nexo entre la nifia onifio y las redes de proteccién y reparacion. En caso de ser necesaria
la derivacién a la red esta debe ser realizada por la directora de forma escrita, conteniendo informacién
clara y detallada de la situacién de vulneracién de derechos, asi como el objetivo de la derivacidn.

Coordinacidn con la Red:

Respecto de la coordinacidn con las redes de apoyo y de proteccidn, es importante que la directora establezca un
trabajo con la red, aclarando los hisde accién del jardin como de la red. En este sentido, cabe precisar que en caso
de que la red solicite informacién de un parvulo directamente al jardin infantil, la directora, en conjunto con la

Educadora del nivel elaboraran un informe referido al ambito pedagdgico, y a la relacién que la familia y/o cuidadores
establecen con el jardin infantil.

Seguimiento de la situacion proteccional de la nifia o nifio:

Para favorecer la proteccién y bienestar de las nifias y nifios es de vital importancia el seguimiento que la directora
o personal pedagogico del jardin infantil realicen con la familia o cuidadores de las nifias o nifios y/o con las redes.
Dentro de este seguimiento se consideran las siguientes acciones:

La directora se contactara posteriormente con la familia o cuidadores de la nifia o nifio, con el equipo educativo y/o
con la red correspondiente para realizar seguimiento de la situacion de protecciénde la nifia o nifio y de su estado
de salud fisica y psicoldgica.

Presentar los antecedentes a la superintendencia de educacidn:

Siempre que el caso de acoso, abuso sexual o maltrato se haya cometido al interior del recinto
educacional, correspondera hacer la denuncia en la Superintendencia de Educacion, a través de una
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plataforma que han puesto a disposicion: http://denuncias.supereduc.cl Esta denuncia se debe declarar
la calidad de ciudadano (madre, padre, estudiante, apoderado(a), etc.).

Abordaje Psicosocial Para Acompafamiento De Nifios Y Nifias.

Ante una situacion de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacién sexual, es necesario generar un
contexto de contencién y proteccién, por lo que es de especial importancia que nifios y nifias puedan contar con
un/a adulto/a responsable y confiable, dispuesto a escuchar y contener la libre expresién de sus emociones. Cabe
sefialar que, ante una situacién de maltrato o abuso sexual, las acciones orientadas por este protocolo deben
realizarse con el resguardo deque nifios y nifias cuenten siempre con el acompafiamiento de un adulto responsable
del jardin infantil y/o de la familia del nifio o nifia.

Un aspecto importante en el abordaje de las situaciones de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacién
sexual dice relacidn con la necesidad de evitar la victimizacién secundaria en cada una de las acciones que emprenda
el personal del jardin infantil; la victimizacién secundaria es entendida como el sufrimiento que experimenta la niiia
o nifio que ha pasado por distintas instituciones que intervienen cuando se detecta la situacién, y por inadecuadas
o deficientes respuestas socio-familiares y/o profesionales, configurando asi.una nueva experiencia de victimizacion
que complejiza y agrava las consecuencias de la vivencia situaciones maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de
connotacion sexual.

Con la finalidad de evitar la victimizacidn secundaria, el resguardo a laiintimidad de los parvulos aparece con especial
relevancia, dado que la intimidad es un derecho especial reconocido por la CIDN (1989), el cual se encuentra
especialmente sensible a ser vulnerado en estas situaciones. Para su resguardo, es relevante que quien escuche un
relato u observe indicadores asociados a una vulneracién, proteja la identidad del nifio ola nifia y el marco de
confianza en que se ha entregado el relato, sin exponer su experiencia frente a otros miembros de la comunidad
educativa. Cabe sefialar que la consideracion de estos resguardos no debe obstaculizar el emprender las acciones
que se sefialan en este protocolo, ni el comunicarla situacion a las personas que resultan pertinentes.

También, para evitar la victimizacidn secundaria, se debe evitar realizar intervenciones que aborden de manera
inadecuada la situacién vivenciada por el parvulo. Un ejemplo de un abordaje impertinente seria interrogar o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, asi.como el cansar a la nifia o nifio ante la presidn de recabar antecedentes
de la situacién de vulneracidn. Con ello, es importante respetar los limites que el propio nifio o nifia marca, siendo
cuidadoso en el contacto fisico, ya que en muchas ocasiones la nifia oel nifio que ha sido maltratado ha aprendido
que este tipo de contacto puede producir dafio.

¢Como Deben Actuar Los Equipos Educativos Del Jardin Infantil Frente A Un Relato De Hechos De Connotacidn Sexual
O Agresidn Sexual Por Parte De Una Nifia O Nifio?

Considerando lo delicado que es el momento de la develacién de una situacién de connotacién sexual o agresién
sexual, tanto por su afectacién emocional y por lo fundamental que es para su posterior reparacién, a continuacion,
se detallan algunas indicaciones con frases ejemplificadoras respecto a lo que se recomienda hacer. (MINEDUC &
UNICEF, 2012; PUC, 2007a; PUC, 2007b):

Adoptar una actitud calida y acoger inmediatamente lo que quiere expresar la nifia o nifio, dando una respuesta
sensible que busque transmitir empatia: “Cuéntame, te escucho”, “Imagino que ha sido dificil para ti...te comprendo”,
“¢Te ha pasado algo?, tal vez quieras contarme”.

Intentar guardar la calma al escucharle, con esto le transmite tranquilidad a la nifiao nifio: “Te entiendo”.

Escuchar y creer el relato espontaneo de la nifia o nifio: “Lo que te pasd es muy doloroso...”, “Te creo, que dificil lo
que has vivido”.

Explicar a la nifia o nifio que no es responsable del maltrato vivido: “No te preocupes, lo que paso no es tu culpa”,
“Tu no tienes la culpa de lo ocurrido”.
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Reconocer y agradecer a la nifia o nifio por haber confiado en usted: “Fuiste muy valiente al contarlo”, “Que bueno
que confiaste en mi”.

Comunicarle al nifio/a que, por su bien, la persona en quien ha confiado deberd contar a otros (familia, directora,
equipo de buen trato) lo que acaba de revelar reforzando lo positivo de que sea capaz de acudir a un adulto de
confianza ante una situacion de este tipo, de modo que el nifio o la nifia no se sienta expuesto ante las acciones que
se tomaran a partir del relato.

Darle espacios para seguir hablando a futuro de lo ocurrido, respetando su ritmo: “Yo voy a estar acd para
escucharte”, “Puedes confiar en mi”, “Puedes contarme cuando quieras”.

Tomar medidas que contribuyan a la proteccién de la nifia o nifio: “Voy a hacer todo lo posible para ayudarte”.

Poner en palabras lo que la nifia o nifio pueda estar sintiendo en modo de hipdtesisy.en coherencia con su expresion
emocional, ayudandolo de esta manera a reconocer sus estados emocionales (mentalizacion): “Me imagino que lo
que paso te da pena...no lo mereces”, “Al parecer esto te pone triste, te entiendo”.

¢Como Actuar Frente A La Sospecha De Maltrato Fisico, Abuso Sexual, ¢O Hechos De Connotacion Sexual Debido A La Presencia
De Indicadores Y Ausencia De Un Relato De Una Nifia O Nifio?

En caso de sospecha de situacidon de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacién sexual donde no se
cuente con un relato, pero dexistan indicadores que permitan sospechar de un posible maltrato infantil, es relevante
que exista algun adulto sensible, que sin interrogar a la nifia o nifio pueda acogerlos, demostrar su preocupacion y
brindar un espacio de confianza. Los motivos por los cualesla nifia o nifio no ha relatado lo quele sucede, en general
se podria deber a que: podria estar bajo amenaza, teme a que no le crean, teme a perder el carifio de personas
importantes para ella o él, teme a que lo reten o que se sienta culpable de lo ocurrido. O bien el nifio o nifia ha
naturalizado y/o normalizado las dindmicas maltratantes.

A continuacion, se exponen orientaciones con frases ejemplificadoras para facilitar el acompafiamiento a nifias y
nifios cuando exista sospecha de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de connotacién sexual (PUC, 2007b):

Demostrar a la nifia o nifio su interés por lo que le pasa, adoptando una-actitud cdlida: “Te he notado un poco triste
y callado”, “Creo que algo te pasa, si quieres me puedes contar”.

Validar su posible sufrimiento: “Creo que lo estds pasando muy mal”.

Darle la posibilidad de un espacio de confianza: “Si te pasa algo me puedes contar”, “Quiero ayudarte, puedes confiar
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en mi”.
Respetar su intimidad fisica, siendo sensible a sus limites y a las aproximacionesfisicas que permita.

Dejar abierta la posibilidad para conversar: “Cuando quieras podemos conversar,yo voy a estar acd para
escucharte”.

Buscar ayuda, informar a las personas o autoridades pertinentes: “Voy a recurrir aalguien que pueda ayudarte”.

Apoyos Educativos A Ninas Y Nifios Frente A Situaciones De Maltrato Fisico, Abuso Sexual, O Hechos De
Connotacion Sexual

Posterior a que alguna nifia o nifio haya vivido alguna situacién de maltrato fisico, abuso sexual, o hechos de
connotacion sexual, el equipo educativo, ademas de las consideraciones anteriores de acompafiamiento a las nifias
y niflos y a las familias o cuidadores, puede desplegar una serie de acciones educativas que favorezcan por una parte
la sensibilidad educativa hacia las nifias y nifios, y por otra el acompafiamiento y contenciéon emocional.

Para lo anterior, se sugiere que el equipo educativo, y especialmente el equipo de aula, considere las siguientes
recomendaciones, las que, si bien se pueden implementar en forma permanente, frente a la deteccién de alguna
situacion de vulneracidn de derechos, requiere que se intencionen de acuerdo con las necesidades de las nifias y
nifos:
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Favorecer en forma especial un ambiente educativo armonioso, acogedor, seguro ysignificativo.

Es fundamental estar atentos a las sefiales comportamentales y emocionales que las nifias y nifios puedan presentar
en el contexto educativo, acogiéndolas y conteniéndolas grupalmente y en caso de ser necesario de manera
individual.

El énfasis pedagdgico mas importante es el vinculo afectivo con nifias y nifios, dando respuestas oportunas a sus
necesidades, brindandoles espacios de acogida, seguridad, y expresion libre, lo que genera sentimientos de confianza
en las nifias ynifios.

Promover la expresidn y reconocimiento de los sentimientos y emociones de nifias y nifios, a través de dibujos,
circulos de conversacion, juegos u otras expresiones artisticas, ayuddndoles ademas a poner en palabras lo que estan
sintiendo o pensando.

En caso de que niflas y nifios quieran expresar verbalmente algo relacionado con suexperiencia de vulneracién de
derechos, es fundamental acogerlos y escucharlos cada vez que sea necesario.

En caso de que surjan temas o juegos que contacten a las nifias y nifilos con.emociones como la tristeza y el miedo,
asociados a la vulneracién de derechos, es importante aceptarlas como legitimas y acogerlas, favoreciendo asi la
disminucién de su ansiedad.

El juego es la actividad natural de la nifia o nifio y es una herramienta fundamental para su bienestar; y para apoyar
esta funcién, es necesaria la presencia de adultos sensibles que promuevan un ambiente de juego seguro y que estén
disponibles para acoger a la nifia o nifio cuando lo necesite y contener las emociones que puedan surgir en el proceso
de juego (Winnicott, cp. MIDESO & MINSAL, 2005). Eneste contexto, se recomienda utilizar los espacios de juego
libre como una posibilidad de favorecer que las nifias y nifios expresen libremente lo que sienten ypiensan. En caso
de que nifias o nifios no quieran jugar, puede asociarse a altos niveles de estrés, y es importante facilitar el despliegue
y la confianza a través de la interaccién, y en ningun caso presionarles.

Considerando el impacto del maltrato infantil en las nifias y nifios puede quepresenten mayores dificultades para
separarse de sus figuras cuidadoras, por lo que es necesario. considerar que pueden requerir mayor tiempo y
flexibilidad delos adultos de la familia y del equipo educativo.

Frente al estrés que pueden presentar nifias y nifios luego de haber sufrido una experiencia de vulneracién de
derechos, es fundamental favorecer estrategias regulatorias o de calma en el espacio educativo, que favorezcan
tranquilidad tanto a nifiasy nifios como también a los adultos para que asi puedan trasmitir la calma necesaria a los
parvulos. Estas estrategias pueden relacionarse con ejercicios de relajacion, respiracion, yoga infantil, atencién
plena, entre otras.

Nifias y nifios ante una situacion de maltrato, abuso sexual o hechos de connotacién sexual pueden presentar
episodios de. mayor irritabilidad o desregulacién: emocional, siendo fundamental que los adultos de manera
respetuosa los acojan, contengan y acompaiien fisica y emocionalmente, ayudando a nifias y nifios a comprender lo
que les ocurre y sienten, y favoreciendo que logren paulatinamente la calma. Si bien estos episodios pueden ser un
desafio para los adultos, es preciso que procuren mantener la calma en todo momento para asi poder transmitirla
también a las nifias o nifios. A.su vez, es importante que soliciten ayuda al equipo educativo si se sienten
sobrepasados por la situacién.

Recomendaciones Generales Para Enfrentar Una Situacion De Situacion De Maltrato Fisico, Abuso Sexual, O
Hechos De Connotacion Sexual

La Direccion del Jardin tiene la obligacidn legal de denunciar los casos de maltrato y/o de abuso sexual que se
detecten en su establecimiento, en un plazo de 24 horas desdeque tomd conocimiento de la situacién.

La directora del establecimiento es quien debe realizar las denuncias a los entes pertinentes y llevar al nifio a constar
lesiones y para tal efecto estara cubierto por la ley deaccidentes laborales.
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En caso de que se delegue esta responsabilidad en otro funcionario del establecimiento, la dhdebe ser emitida
directamente por la directora quien debera informar a la mutual en caso de ocurrencia de algun accidente laboral.

Es recomendable que en ambos casos la directora o quien se haya designado para esta funcién sea acompafiado por
otro(a) funcionario(a) al momento de hacer la denuncia y de informar a la familia.

No intente investigar el relato del nifio, acdjalo, escichelo y haciéndole sentir protegidoy seguro, luego denuncie o
derive si corresponde.

Acldrele al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacidn quelo afecta y que hizo muy
bien en contarselo.

Durante este proceso, acoja y contenga emocionalmente al nifio o nifia, refuerce positivamente la confianza que ha
depositado en usted, no lo juzgue ni cuestione, ni interrumpa su relato, nolo presione, ni solicite detalles; tampoco
le pida que le muestre las lesiones o que se quite la ropa.

Preguntar al nifio/a innecesariamente sobre la sospecha o certeza de que ha sido o estdsiendo maltratado o
abusado, puede generar mas sufrimiento y dafio, provocando lanegativa a hablar sobre el tema o a revelar
la situacidn o hacer que se retracte, es decir que cambie su versidn sobre los hechos. También puede alertar a
los agresores, complicando la investigacién y retardando la reparacidn del dafio.

Cuéntele comprensiblemente lo que se va a_hacer, con quien se va aconversar, no le mienta ni prometa
nada que no esté dentro de sus posibilidades y competencias cumplir en esta situacion.

Asegurele al nifio/a que la conversacion sera privada, pero que tiene que informarles a otras personas que lo van a
ayudar. No se comprometa a “guardar el secreto” ya que se deberd actuar para detener la vulneracidn, expliquele
que el maltrato o el abuso no son situaciones que se deban mantener en secreto ya que el silencio permite mantener
y agravar el dafio y nos hace.cdmplices del delito.

No se debe hablar directamente con la persona que se indica como agresor.

No tome ninguna decisién respecto de la.conveniencia o inconveniencia, utilidad o futilidad de denunciar, sea porque
se trata de un agresor familiar que pudiera acarrearle consecuencias mayores aun; o por el contrario porque se trata
de un desconocido que no la molestara mas; o porque es “increible” que el denunciado haya hecho algin dafio pues
es una persona reconocidamente intachable o de prestigio; o porque los hechos son a su juicio demasiado antiguos
o recientes.

Quienes maltratan o abusan sexualmente de un nifios/a, no necesariamente presentan caracteristicas que permitan
identificarlos como tales externamente; una apariencia de adulto ejemplar, responsable y preocupado del
bienestar del nifio/a., es una maniobra que muchos agresores utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza
del entorno. Es fundamental no dejarse llevar por estas apariencias, que pueden inducir a minimizar o negar una
situacién de abuso o maltrato.

Nuestro deber es denunciar, no investigar, sancionar ni interpretar la ley. Si lo hacemosy nos equivocamos, podemos
poner en peligro al nifio o nifia del que tenemos conocimiento y a futuras victimas del mismo sujeto.

No actué en forma precipitada o improvisada.
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No minimice, ni ignore las situaciones de abuso o maltrato, ya que puede aumentar el riesgo de vulneracién y dafio.

ANEXO 1:FICHA DE CASOS DE DERIVACION DE VULNERACION DE DERECHOS, MALTRATO, ABUSO SEXUAL O HECHOS

DE CONNOTACION SEXUAL.

FECHA:
ANTECEDENTES DEL CASO

)Antecedentes de la nifia o nifio

Nombre Completo

RUN

Fecha de Nacimiento

Edad

Nivel al que asiste

Direccion

Comuna

Teléfono

Nombre de la Madre

Nombre del Padre

Nombre del Apoderado/a

/Antecedentes de la Unidad Educativa

Educadora del Nivel

Técnico/s'del Nivel

Directora

Firma y Timbre
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ANTECEDENTES FAMILIARES. Indicar brevemente, con quién vive la nifia o nifio, la composicién del grupo familiar,
antecedentes de violencia intrafamiliar, consumoproblematico de drogas y/o alcohol, caracteristicas del vinculo con
el parvulo, etc.

Nota: Toda vez que se detecte una situacidn de presunto maltrato infantil o existan indicadores que permitan
sospechar un presunto hecho de abuso sexual o de connotacidn sexual, la.directora, o quien la subrogue, debera
abrir una carpeta del parvulo, donde se inserte la presente ficha para el registro de acciones de casos. Todos aquellos
antecedentes que se recaben o se emitan en el marco de la situacidn del parvulo deberdn ser registrados, segun se
consigna en la presente ficha, adjuntando los medios de verificacién correspondientes.

La directora o encargada de la UE es la responsable del registro y respaldode los antecedentes del caso en la presente
ficha.
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DESCRIPCION DE LA SITUACION. Describir la situacién de maltrato infantil , abuso sexual o hechos de connotacién
sexual por la que es ddab el caso, explicitando el relato textual si lo hubiera, los indicadores conductuales y/o
emocionales que hacen sospechar de maltrato infantil, etc.

CIERRE DE CASO. En caso de que cierre el caso, describir las acciones que permiten el concluir el caso, indicando si

la situacion correspondia o no a vulneracion de derechos y/o maltrato infantil, y, si corresponde, la situacion de

proteccion del nifio o la nifia, las redesa las que ha sido derivado y el egreso del programa educativo.

IV. Registro de Antecedentes: Por cada una de las acciones que realice el jardin infantil se debe registrar las acciones

en el siguiente cuadro considerando los medios deverificacidn respectivos.

Accion

Responsable

Resultado(acuerdo)

Medio
\verificacion

de

Fecha
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ANEXO 2: CATASTRO DE REDES LOCALES DE PROTECCION A NINAS YNINOS

NOMBRE PROGRAMA/PERSONA  ENCARGADA  DELFONO MAIL
INSTITUCION PROGRAMA/INSTITUCION

CARABINEROS DECHILE

POLICIA DE
INVESTIGACIONES

FISCALIA

CENTRO DE SALUD

OPD (SENAME)

TRIBUNAL DEFAMILIA

PPF

CHCC




OTRAS REDESLOCALES DE|
PROTECCION

ANEXO 3: TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA'DETECCION DE
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL, ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL CONTRA LOS

PARVULOS

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA
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ANEXO 3:Protocolos De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato Entre
Miembros Adultos De La Comunidad Educativa.

El el siguiente Protocolo De Actuacion Frente A Situaciones De Maltrato Entre Adultos, tanto entre
el personal y los apoderados o miembros adultos de la comunidad educativa, se enmarca en la
necesidad de dar respuesta a situaciones de violencia que pudieran. acontecer en el
establecimiento.

El presente protocolo abordard los actos de violencia 'y maltrato entre adultos y. dividira su
contenido en 5 capitulos:

capitulo 1, entre apoderados contra el personal del establecimiento.
capitulo 2, entre personal contra apoderados o familiares.

capitulo 3, entre el personal del establecimiento.

capitulo 4, entre apoderados del establecimiento.

capitulo 5, de las sanciones posibles de aplicar.

Ademds, se divide entre situaciones de amenazas verbales que revisten caracter de delito y las
agresiones fisicas, que son constitutivas de delito.

Objetivo general

Entregar orientaciones a la comunidad educativa para el abordaje de situaciones entre adultos de
violencia y maltrato, definiendo las acciones.a desarrollar y las responsabilidades de la comunidad
educativa.

Capitulo 1
Procedimiento en caso de maltratoy/o violencia de apoderados contra el personal.

Amenazas verbales: las descalificaciones e insultos son un tipo de agresiones verbales que no son
constitutivas de delito. Se consideran amenazas constitutivas de delito aquellas que amenazaré
seriamente a otro con causar a él mismo o/a su familia en su persona, o honra o propiedad un
mal que constituye delito. Ejemplo de ello: te voy a quemar el auto donde te encuentre te voy a
dar, siendo posible.concretarlo en los términos expresados.

Frente a una agresion verbal o amenaza no constitutiva de delito se deberd proceder de la
siguiente manera:

1. La persona involucrada o algun testigo debera dar cuenta inmediatamente a la directora del
establecimiento para que se active el presente protocolo.

2. Dos la directora se reunira con la persona involucrada para conocer los antecedentes relevantes
que llevaron a la amenaza qué ocurriera.

3. En caso de que la trabajadora esté severamente afectada en términos biopsicosociales se
recomendara que asista a la asociacion chilena de seguridad o al organismo administrador en
convenio.
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4. En un plazo maximo de 72 horas la directora convocard al establecimiento al apoderado o
adulto que realizd la agresion verbal o amenaza, el objetivo de la entrevista, es recalcar la
importancia de la buena convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa y establecer
acuerdos siempre velando por la efectiva proteccidn del derecho a la educacién del nifio y la nifia
gue asiste al estas al establecimiento.

5. La entrevista de mediacion serd resumida en un acta que debe ser firmada por todos los
participantes. Sin perjuicio de lo anterior los acuerdos se deberan cefiir a las medidas establecidas
en el reglamento de convivencia del establecimiento.

6. En caso de ser necesario una asesoria legal, para el personal involucrado esta sera provista por
la administracién del establecimiento, para ponderar las acciones legales pertinentes a tomar.

7. El acta de acuerdo se constituye en un instrumento para realizar un seguimiento. Este
seguimiento podra extenderse hasta 30 dias habiles después de acontecida la agresion verbal o
amenaza. La responsabilidad del seguimiento recae en la directora del establecimiento y en la
encargada de convivencia del establecimiento.

En caso de que las amenazas constitutivas de delito hayan sido éstas realizada de manera
presencial o mediante alguna plataforma en las redes sociales se procederd de la siguiente
manera:

1. Ocurrida la amenaza la persona involucrada o algun testigo debera dar cuenta inmediatamente
a la directora del establecimiento para que ella active el presente protocolo.

2. La directora o quién subrogue o reemplace una vez tomado conocimiento evaluara si se trata
de una amenaza constitutiva de delito y facilitard que afectada pueda realizar una denuncia en
PDI, carabineros de Chile o Ministerio Publico.

3. En caso de que la trabajadora esté severamente afectada en términos biopsicosociales se
recomendara que asista a la asociacion chilena de seguridad o al organismo administrador en
convenio.

4. En un plazo maximo de 72 horas la directora convocara al establecimiento a otro familiar o
cuidador del parvulo, el objetivo de la entrevista de mediacién es recalcar la importancia de la
buena convivencia entre losintegrantes de lacomunidad educativa y establecer acuerdos siempre
velando por la efectiva proteccion del derecho a la educacién del nifio y la nifia que asiste al estas
al establecimiento.

5. La entrevista de mediacidn sera resumida en un acta que debe ser firmada por todos los
participantes de la entrevista. Sin perjuicio de lo anterior los acuerdos se deberdn cefiir a las
medidas establecidas en el reglamento de convivencia del establecimiento.

6. En caso de ser necesario una asesoria legal, para el personal involucrado esta sera provista por
la administracién del establecimiento, para ponderar las acciones legales pertinentes a tomar.

7. La directora facilitara la asistencia de la trabajadora a todas instancias de proceso judicial que
se hayan iniciado en virtud de la denuncia sin tener que solicitar ni cursar ningin permiso
administrativo de los contemplados en el reglamento interno esto debido a que el delito ha
ocurrido en el contexto laboral.

8. El acta de acuerdo se constituye en un instrumento para realizar un seguimiento. Este
seguimiento podrd extenderse hasta 30 dias habiles después de acontecida la amenaza
constitutiva de delito. La responsabilidad del seguimiento recae en la directora del
establecimiento y en la encargada de convivencia del establecimiento.

Acciones y plazos en situaciones de agresion fisica.
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En el caso que una trabajadora producto de un conflicto sea agredido fisicamente por un
apoderado o familiar de un parvulo del jardin infantil se procedera de la siguiente manera:

1.-Ocurrida la agresion fisica la persona involucrada o algun testigo deberd dar cuenta
inmediatamente a la directora del establecimiento para que ella active el presente protocolo.

2. La directora de la unidad educativa o quien la subrogue debera llamar a carabineros de Chile
solicitando su inmediata asistencia al establecimiento.

3. Durante las primeras 24 horas de ocurrida la agresién la persona afectada, debera asistir a la
agencia de la mutualidad en convenio o al centro de la red de salud publica mas cercano a efectuar
la constatacion de lesiones.

4. En caso de presentacién de la denuncia al organismo competente es responsabilidad del
afectado realizarla y debera cursarla a la brevedad informando a la directora de dicho acto. La
responsabilidad de seguir las acciones pertinentes es de la persona.qué recibié la agresion.

5. La directora facilitara la asistencia de la trabajadora a todas instancias de proceso judicial que
se hayan iniciado en virtud de la denuncia sin tener que solicitar ni cursar. ningin permiso
administrativo de los contemplados en el reglamento interno esto debido a que el delito ha
ocurrido en el contexto laboral.

6. La directora del establecimiento deberd coordinar una reunién.de conciliacién con la apoderada
que agredid fisicamente a la trabajadora. Esta reunion de conciliacién con el apoderado se debera
efectuar en un plazo maximo de 72 horas luego de ocurrida la lesion fisica. La reunién de
conciliacion tiene como objetivo abordar la importancia de la buena. convivencia entre los
integrantes de la comunidad educativa'y establecer acuerdos, dicha reunién se debera levantar
un acta la que sera suscrita por los participantes. Lo que se acuerde enla reunion se debera cefiir
a lo establecido en el reglamento de convivencia del establecimiento.

7.El acta de acuerdo se constituye en un instrumento. para realizar un seguimiento. Este
seguimiento podra extenderse hasta 30 dias habiles después de acontecida la amenaza
constitutiva de delito.-.La responsabilidad del seguimiento recae en la directora del
establecimiento y en la encargada de convivencia del establecimiento.

Capitulo 2

Procedimiento en situaciones de maltrato y violencia del personal, contra apoderados o
familiares.

1. Una amenaza o agresion fisica realizada por una trabajadora contra un apoderado o familiar
constituyen actos claramente refidos con el principio de probidad. Entonces quien haya
presenciado un eventual hecho de maltrato o de violencia de parte de una trabajadora contra un
apoderado o familiar informara de inmediato a la directora del establecimiento, Entregandole la
informacién resumida de los sucesos e idealmente entregando algin elemento contextual.

2. La directora que ponderard los antecedentes recibidos instruird una investigacion, en un plazo
no mayor a 5dias habiles, segln corresponda por tanto serd virtud del procedimiento disciplinario
gue se determinara las sanciones administrativas a aplicar si proceden y ellas seran las que se
apliquen devacuerdo al reglamento interno del establecimiento.

Capitulo 3
Procedimiento en situaciones de maltrato y violencia entre el personal.

1. Apenas se genere la agresion verbal tales como amenazas o insultos entre el personal, quien
haya presenciado la situacion informard inmediatamente la directora del jardin infantil.
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2. La directora del jardin realizara una reunidn de conciliacidon con las personas involucradas
dentro de las 48 horas siguientes en la reunién la directora tomara conocimiento de lo ocurrido
escuchando ambas versiones y buscara que los involucradas alcancen acuerdos que restablezcan
la buena convivencia, si no es posible o no es recomendable reunién entre a las trabajadoras
realizard entrevistas individuales con el mismo fin antes mencionado.

3. Ladirectora tomarad acta de los acuerdos tomados durante la entrevista de mediacion realizadas
lo que facilitara hacer el seguimiento posterior este tendra una duracion de maximo 3 meses.

4. En caso de que una de las trabajadoras reitere la agresion verbal desconociendo los acuerdos
tomados, se realizara otra reunién de conciliacion con las personas involucradas y se recordaran
los acuerdos tomados, en caso de reiterar la falta la trabajadora deberdasumir las sanciones
administrativas que se le impongan por el reglamento interno y sera remitida al administrador del
establecimiento quién deberd tomar las medidas administrativas pertinentes.

5. En funcién de la gravedad de la situacién el seguimiento tendra una duracion de 1 a 3 meses
cuando las trabajadoras estén desarrollando sus labores con normalidad y la situacion se haya
resuelto mediante el respeto de los acuerdos se podrd considerar cerrado el caso.

Capitulo 4
Procedimiento en situaciones de maltrato y violencia entre apoderados en el jardin infantil.

1. La directora siempre deberd evaluar el hecho con los conocimientos del contexto y de los
participantes para determinar las acciones a seguir como; llamar a carabineros, contactar a los
servicios de urgencia, informar a los familiares de las personas involucradas.

2. La directora evaluarad la posibilidad de. entrevistarse por separado con los apoderados
involucrados en el suceso al objeto de establecer nuevos acuerdos de convivencia en caso de ser
necesario se considerara la posibilidad de generar un cambio.de apoderado del parvulo.

3. La directora del jardin realizaréd una reunién con las dentro de las 48 horas siguientes, en la
reunion la directora tomard conocimiento de lo ocurrido escuchando ambas versiones y buscara
gue los involucradas alcancen acuerdos que restablezcan la buena convivencia, si no es posible o
no es recomendable reunidn entre a las personas involucradas realizara entrevistas individuales
con el mismo fin antes mencionado.

4. En caso de que ambos apoderados no pudieran llegar a un acuerdo, cada uno de los apoderados
podra presentar las acciones pertinentes ante la justicia y el establecimiento aportard los
antecedentes.con los que cuenta. El establecimiento no sera parte de esta accién ante la justicia
que sera de responsabilidad el individual de quien la realice.

5. La administracién del" establecimiento en conjunto con la directora deberan evaluar la
posibilidad de en comun acuerdo con ambos apoderados intervinientes en el conflicto hacer un
cambio de apoderados de uno o ambos parvulos. Todo ello deberd quedar consignado en acta de
conciliacidn. El o los apoderados de recambio tendran las mismas responsabilidades respecto del
parvulo que el apoderado titular.

Consideraciones finales
De la reserva de la identidad de los parvulos

frente a una situacién de maltrato y violencia entre adultos producida dentro de la unidad
educativa todos los intervinientes deben guardar completa reserva de la identidad de los parvulos
cuyos apoderados estén involucrados. Para ello en las actas de reuniones y los informes donde se
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reporten la situacién solo se consignaran el nombre de los adultos involucrados omitiendo el
nombre de los nifios y niias.

Capitulo 5
De las sanciones posibles de aplicar.

Ningun nifio o nifia podra ser sancionado con medida punitiva, producto de que sus apoderados
hayan sido objeto de conflicto.

Los apoderados que hayan estado involucrados en algun conflicto violencia verbal violencia fisica
como se describe en este reglamento, la sancién maxima, explicita producto de su conducta ser3,
el administrador y/o la directora podrad solicitar a él o los apoderados involucrados, ser
reemplazado por otros adultos responsable ya sea familiar o un representante,. el cual tendra las
facultades y todas las responsabilidades frente a la educacion del parvulo, en el establecimiento.

Solo se restringira la entrada al establecimiento, cuando el apoderado titular no se encuentre
acompaiado del apoderado reemplazante.

Todo lo anterior quedara consignado en la ficha personal del parvulo con toma de conocimiento
de todos los involucrados.

De las sanciones cuando una trabajadora agreda a un apoderado.

Las trabajadoras deberan asumir las sanciones administrativas. que se le impongan por el
reglamento interno y serd remitida al administrador del establecimiento quién debera tomar las
medidas administrativas pertinentes.

La trabajadora deberd asumir su responsabilidad en.términos de la continuidad de sus servicios
contratados en la comunidad educativa.

ANEXO 1. CATASTRO'DE REDES LOCALES

CARABINEROS DE CHILE
COMISARIA N# ............... de............
NOMBRE DEL COMISARIO
DIRECCION COMISARIA
TELEFONO

MAIL

PLAN CUADRANTE

COMISARIA N# .............. de..............
TELEFONO

MAIL

PDI
UNIDAD
DIRECCION
TELEFONO
MAIL

88



MINISTERIO PUBLICO

FISCALIA

DIRECCION

TELEFONO

MAIL

CENTRO DE SALUD

CESFAM/CRS/HOSPITAL

DIRECCION

TELEFONO

MAIL

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

AGENCIA

DIRECCION

TELEFONO

MAIL

ANEXO 2: TOMA DE CONOCIMIENTO

JARDIN INFANIL

NIVEL O CURSO
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16

17

18

19

ANEXO 3: ACTA DE REUNION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ACUERDOS

FECHA HORA DE INICIO

FORA DE TERMINO OBSERVACIONES

OBIJETIVO DE LA REUNION

ABORDAIJE DE SITUACION DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIA ENTRE ~MIEMBROS DE LA
COMNIDAD EDUCATIVA.

SITUACION

MARCAR UNA X

OBSERVACIONES

1. Entre Apoderados Contra
El Personal De La UE.

2.Entre  Personal Contra
Apoderados O Familiares.

3.Entre El Personal Del
Establecimiento

4.Entre  Apoderados  Del
Establecimiento.

PARTICIPANTES

CARGO EN UE.

NOMBRE

FIRMA

APODERADOS DEL PARVULO
Y NIVEL

NOMBRE

FIRMA

DESARROLLO

COMPROMISOS
DEL ESTABLECIMIENTO:

DEL APODERADO:
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ANEXO 4:Protocolos De Actuacion Frente A Accidente De Los Parvulos.

OBJETIVO

Describir las gestiones, actividades y responsabilidades que le corresponde al
personal frente a un accidente de los parvulos en el jardin infantil, en salidas
educativas o en el trayecto de la casa al jardin infantil.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES:

Se considera accidente escolar cualquier lesién leve o grave que se haya
provoca bajo cualquier espacio fisico del establecimiento educacional y en
cualquier instancia pedagodgica, recreativa y/o de trayecto de la casa al jardin
infantil y viceversa.

a) Accidente escolar LEVE: Se considera leve, aquellas lesiones que no consti-
tuyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

b) Accidente escolar GRAVE: Se considera grave, aquellas lesiones que si
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o
dolor agravante.

RESPONSABILIDADES | ACCIONES

Educadora y/o Debe informar a la Directora acerca del tipo de

o . accidente y del estado del parvulo afectado, sea este
técnica de parvulos

en el interior del jardin o en una salida educativa.
a cargo del grupo

del nivel Si el accidente es de trayecto, desde el hogar del

parvulo hacia el establecimiento, el apoderado debe
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informar a la directora o encargada de a primera hora
de la mafiana y describir el suceso, que sera registrado
en la FICHA DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.

(anexo 1 del presente protocolo),

La directora

Informa a la "encargada de seguridad" del jardin
infantil acerca del tipo de accidente y del estado del

parvulo afectado.

La educadora

Debe completar la informacién del accidente en la FI-
CHA DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS , (anexo 1
del presente protocolo) tipo de accidente, medidas
adoptadas y acciones tomadas por el equipo educa-
tivo.

En el nimero de teléfono o.mail consignado en la
FICHA DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS, (anexo 1
del presente protocolo), informar a la familia del
parvulo acerca del tipo de accidente, la fecha y hora

La educadora o |de éste, porla via mas rapida y expedita.
directora Si-no es posible contactar a la familia, se contactara
via telefonica a un familiar para llamado de urgencia,
consighado. FICHA DE ACCIDENTES DE LOS
PARVULOS, (anexo 1 del presente protocolo) y
continuar con las gestiones.
Brindar atencién inicial al parvulo accidentado: hielo
Encargada de o ]
en la zona afectada, limpiar herida en caso de san-
primeros auxilios
grado, etc.
Evaluar si se requiere trasladar al parvulo a un centro
La educadora o . . . . , .
asistencial o solicitar una ambulancia, segun el tipo de
directora y .
accidente.
encargada de

primeros auxilios

Si la familia decide retirar al parvulo accidentado del

jardin antes de ser llevado a un centro asistencial esto
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debe quedar registrado en la FICHA DE ACCIDENTES
DE LOS PARVULQOS, (anexo 1 del presente protocolo).

En los accidentes de connotacion mayor y el parvulo
debe ser trasladado a un centro de atencién, se debe
[lamar a la ambulancia que la familia hayan acordado
previamente en FICHA DE ACCIDENTES DE LOS PAR-
VULOS, (anexo 1 del presente protocolo), en caso que
el apoderado no autorice un servicio de ambulancia
privado, el establecimiento se reserva el derecho de
contactar la servicio publico de salud, mas cercano. al
establecimiento y acompafar al parvulo y a la familia
del parvulo accidentado al centro de salud hasta que
sea necesaria su ‘presencia y se obtenga diagndstico y
estado del parvulo.

Realizaraun seguimiento del parvulo accidentado.

Encargada de
prevencion del

jardin infantil

Mantiene el Plan de Emergencia, del establecimiento
actualizado (mantiene actualizada direccion y teléfono
del centro asistencial de salud mas cercano, redes de
atencion especializadas para casos de mayor
gravedad, redes de apoyo, plan cuadrante y/o
bomberos).

Revisa las instalaciones y detecta posibles riesgos en

el jardin infantil, patio u otras dependencias.

Hace seguimiento a medidas correctivas.

Educadora de cada

nivel

Mantiene la FICHA DE ACCIDENTES DE LOS
PARVULOS, (anexo 1 del presente protocolo), con
antecedentes completos y actualizados de salud, tipo
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de medicamentos que recibe, tipo de medicamentos
contraindicados, si presenta alguna alergia, sistema
de previsién (Fonasa o Isapre), si cuenta con algun

tipo de seguro privado.
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ANEXO 1: FICHA DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Antecedentes generales del parvulo

Nombre del parvulo

Nivel educativo

Edad

Fecha nacimiento

Nombre padre/ma-
dre o cuidador.

Nombre vy teléfono
familiar para llamado
de urgencia

Direccion

Teléfonos de con-
tacto

mail de contacto

Apoderado autoriza | SI........L.......
llamar a servicio de | NO..............
ambulancia.

Nombre y Teléfono
de servicio de ambu-
lancia autorizado.

Antecedentes de salud del parvulo Registro

Medicamentos de uso habitual

Medicamentos contraindicados

Presenta alergias

Previsién de salud Isapre............. Fo-
nasa.............

Seguro privado

otros

Accidente en el jardin

Fecha / hora

Lugar en que ocurrié

Tipo de accidente
(golpe, herida, ras-
padura, mordedura,
etc.) y lugar del
cuerpo afectado

Sefale las circuns-
tancias en que suce-
di6 (describa las
causas)
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Sefale las medias
gue tomo el perso-
nal del jardin

Sefiale la evolucidn
del parvulo acciden-
tado

Derivado a centro
de salud.

Accidentes de trayecto

Fecha / hora

Sefale las circuns-
tancias en que suce-
di6 (describa las
causas)

Sefiale la evolucion
del parvulo acciden-
tado

Derivado a centro
de salud.

Antecedentes de la
persona a cargo del
nivel

Nombre

Cargo

Firma

Senale las medidas
tomadas para preve-
nir futuros accidentes
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en el jardin.

Seguimiento a las
medidas tomadas.

Nombre y firma del
responsable del
registro de la
presente ficha.
Nombre y firma del
del apoderado que
insumo el registro de
la presente ficha.
Fecha

Consideraciones finales:

La unidad educativa no es un_.establecimiento de salud, por lo tanto, en ella no se
pueden efectuar procedimientos; so6lo los..de contencidon inmediata frente a un
accidente, dentro del establecimiento.

No obstante, ante la presencia de un nifio con secuelas producto del accidente, se
puede apoyar el tratamiento, con previo certificado médico y con entrega de medidas
a adoptar.

En caso de que el nifio en su regreso.a la unidad educativa requiera de medicamentos,
éstos so6lo deben ser administrados con receta médica, manipulados por adultos y venir
rotulados con nombre del pequefio, posologia (dosis), horarios a administrar y
duracién total del tratamiento. Lo que quedara consignado en la presente FICHA DE
ACCI

ANEXO 1: FICHA DE ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Antecedentes generales del parvulo

Nombre del parvulo

Nivel educativo

Edad

Fecha nacimiento

Nombre padre/madre o
cuidador.

Nombre y teléfono fa-
miliar para llamado de
urgencia

Direccion
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Teléfonos de contacto

mail de contacto

Apoderado autoriza
llamar a servicio de am-
bulancia.

Nombre y Teléfono de
servicio de ambulancia
autorizado.

Antecedentes de salud del parvulo Registro

Medicamentos de uso habitual

Medicamentos contraindicados

Presenta alergias

Prevision de salud Isapre............ .Fonasa.............

Seguro privado

otros

Accidente en el jardin

Fecha / hora

Lugar en que ocurrid

Tipo de accidente
(golpe, herida, raspa-
dura, mordedura,
etc.) y lugar del

cuerpo afectado

Sefale las circunstan-
cias en que sucedio
(describa las causas)

Sefale las medias que
tomo. el personal del
jardin

Sefiale la evolucion del
parvulo accidentado
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Derivado a centro de
salud.

Accidentes de trayecto

Fecha / hora

Sefale las circunstan-
cias en que sucedid
(describa las causas)

Sefiale la evolucion del
parvulo accidentado

Derivado a centro de
salud.

Antecedentes de la per-
sona a cargo del nivel

Nombre

Cargo

Firma

Sefale las medidas to-
madas para prevenir fu-
turos accidentes en el
jardin.

Seguimiento a las medi-
das tomadas.

Nombre vy firma del
responsable del
registro de la presente
ficha.
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Nombre y firma del del
apoderado que insumo
el registro de |la
presente ficha.

Fecha

ANEXO 5:Proyecto Educativo Institucional PEI. Ver documento Operativo.
ANEXO 6:Plan De Seguridad De Jardin Infantil Rukanta PISE. Ver documento Operativo.

ANEXO 7: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA.

I.- Antecedentes
En el contexto nacional se ha puesto énfasis en materias de convivencia escolar dentro de las politicas

publicas en el ambito educativo, encontrandose asi la Politica Nacional de Convivencia Escolarl, la
cual tiene como objetivo “Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion
de la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos personal y social, y del conocimiento y la
cultura, tanto de los estudiantes como del conjunte de la comunidad educativa”. Esta politica busca
ser una herramienta que aporte a la gestion de la convivencia y a una toma de conciencia sobre la
relevancia de esta en todos los miembros de<la comunidad educativa, por lo que, un desafio muy
importante para esta politica es la generacién de ambientes inspiradores que faciliten el desarrollo de
una convivencia respetuosa, inclusiva, participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la
comunidad.

En congruencia con lo anterior, la resolucion N°860.(noviembre del 2018) de la Superintendencia de
Educacion (SIE), que aprueba la circular que imparte instrucciones sobre el Reglamento Interno de
los establecimientos de Educacidn Parvularia, en el capitulo VI punto

sefiala que “Todo establecimiento de Educacion Parvularia debera contar con un Plan de Gestion en el
cual consten las iniciativas tendientes a promover la buena convivencia. De igual manera debera
sefialar él o la responsable de ejecutar dichas.acciones y su seguimiento”. Es asi como se instruye que
cada establecimiento de Educacion Parvularia debera contar con una encargada de convivencia, cuya
funcion es “Asesorar en el diseno, ejecutar y dar seguimiento al Plan de Gestion de Convivencia
definido por el.Comité de Educacién Parvularia en materias de convivencia, orientando y potenciando
a la comunidad educativa en el cumplimiento de los protocolos pertinentes y en el desarrollo de
estrategias para promover el buen trato y respeto, con el objetivo de prevenir cualquier tipo de
manifestacion de maltrato entre los integrantes del equipo y su relacidon con la comunidad” .

1 MINEDUC (2019)

Considerando las politicas publicas referidas a la tematica y las instrucciones de la Superintendencia de Educacién,
Jardin Infantil Rukantd, tiene el Manual de Convivencia basado en la construccidén de ambientes bien tratantes
el enfoque de derechos, que oriente a las comunidades educativas en el proceso de elaboracién de sus planes
de convivencia. En este documento se sefiala que la buena convivencia refiere a la potencialidad que tienen las
personas para convivir con otros en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca, desde el sustento que

otorga el enfoque de derechos.

II.- Propésito

En este marco la Gestion de la Convivencia busca que las comunidades educativas reflexionen en torno a cémo
se dan sus procesos de convivencia y desarrollen actividades que en su conjunto permitan promover el buen trato

y el respeto entre sus integrantes, ademas de prevenir cualquier tipo de manifestacién de maltrato.
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I11.- Propuesta metodoldgica para la elaboracion del Plan de Gestién de Convivencia

Definicion del Plan de Gestion de Convivencia

El Plan de Gestion de Convivencia es el conjunto de estrategias, compuestas por actividades, planificadas por cada
comunidad educativa al inicio del afio lectivo, que responden al propdsito de favorecer la buena convivencia en
los jardines infantiles.

Analizar como se desarrollan los procesos de convivencia en las comunidades educativas, observando y
reflexionado cdmo se dan las interacciones al interior de los espacios educativos, permite comprender cuales son
las maneras de convivir que pueden favorecer el desarrollo de los procesos educativos y el bienestar integral de
los nifos y nifas.

Responsabilidades en el Plan de Gestién de Convivencia:

Encargada de Convivencia: Lidera desde una perspectiva técnica y. operativa los procesos de gestidon de la
convivencia, asesorando a la comunidad educativa en la construccidon y organizacion del Plan de Gestidn. Si bien
no es la responsable de la ejecucién de cada una de las actividades del plan, su rol implica el seguimiento de los
pasos que lo componen, es decir, las acciones de diagnostico, disefio; implementacion y evaluacion. A la vez, sera
la responsable de mantener disponible el Plan de Gestién de Convivenciay los medios de verificacién que permitan
dar cuenta del cumplimiento de las actividades realizadas.

Comunidad Educativa: Participa en el diseno.e implementacion de las actividades de diagnéstico, elaboracién,
implementacién y evaluacién relativas a la gestiéon de la convivencia del Jardin Infantil Rukantu. Los diversos
miembros adultos de la comunidad -educativa podran asumir. responsabilidades vinculadas a las distintas
actividades que componen el plan, pudiendo liderar la ejecucién de estas, cuando asi ha sido determinado en el
Plan de Gestién de Convivencia.

Comité de Educacion Parvularia: Corresponde a la instancia formal compuesta por diversos representantes de los
distintos estamentos de la comunidad educativa a la que le compete tomar conocimiento del Plan de Gestién de
Convivencia, pudiendo participar del disefo de las estrategias y actividades contenidas en el plan.

Directora o Encargada de la Unidad Educativa: Desde su rol de liderazgo de todos los procesos de la comunidad
educativa, le compete la aprobacién, validacién y cumplimiento del Plan de Gestién de Convivencia. A su vez,
desde su rol le compete disponer y facilitarlos recursos disponibles en la Unidad Educativa que resulten necesarios
para la realizacién de las actividades comprometidas en el plan.
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Paso 1 - Diagndstico participativo

El objetivo del diagndstico es identificar las dinamicas de convivencia al interior de las
comunidades educativas, visualizando necesidades, fortalezas y aspectos por mejorar
respecto de la convivencia en las interacciones que se dan en Jardin Infantil Rukantu
Es importante enfatizar que se trata de un diagndstico focalizado en los procesos de
convivencia al interior del establecimiento y no una evaluacion general del
funcionamiento del jardin Infantil Rukantu

Este diagnodstico deberd considerar la participacion e involucramiento con
representatividad de todos los integrantes de la comunidad educativa. Una amplia
participacion permitird la apropiacion e involucramiento de sus-miembros tanto en.su
elaboracién como en la ejecucion del Plan de Gestion de Convivencia.

Las acciones de diagndstico podran concretarse mediante las estrategias que sean mas
viables y pertinentes a la Unidad Educativa; a modo de sugerencia se pueden
mencionar algunas alternativas tales como encuentros virtuales con familias, consultas
mediante encuestas digitales en las que se intencione la reflexién y. se recojan
propuestas, entre otras.

Se sugieren algunas preguntas claves de las cuales se podran escoger aquellas que se
consideren de mayor pertinencia para el andlisis reflexivo del diagnéstico. A su vez, se
podran incorporar otras preguntas que se estimen necesarias.

¢Como son las interacciones de las/os adultas/os con los nifios y nifias?

¢COmo son las interacciones entre‘nifos y nifias?

¢Como es la convivencia entredas/os adultas/os?

¢Cémo son las interacciones entre el equipo educativo y las familias o cuidadores?

¢Qué necesidades tiene la comunidad educativa para mejorar los procesos de
convivencia? Considere las necesidades de nifios, nifias, equipo de la Unidad Educativa
y familias o cuidadores.

¢Qué aspectos de las interacciones en la comunidad educativa pueden ser considerados
una fortaleza que favorece una buena convivencia?

¢Cémo conciben los conflictos en.la comunidad educativa?; los conflictos épueden ser
entendidos como una oportunidad de. mejora para un manejo constructivo de ellos?

éla comunidad educativa considera que el abordaje de los conflictos presenta
oportunidades de mejora?

¢Qué aprendizajes requiere el equipo educativo, para lograr una sana convivencia entre
los adultos y promover el buen trato hacia los nifios y nifias?

¢Como se da la participacion e involucramiento de toda la comunidad en los procesos
educativos y la toma de decisiones al interior del establecimiento?

éLa comunidad educativa conoce los protocolos anexos al R.I. que permiten abordar
conflictos y/o situaciones de maltrato hacia sus diversos miembros?

Es relevante favorecer la expresion y participacién con los nifios y nifas desde etapas
tempranas, considerandolos en la toma de decisiones relativa a los procesos de gestién
de la convivencia. Si bien no siempre sera posible la realizaciéon de preguntas para
conocer su opinién, sera relevante poder observar su despliegue dentro de los espacios
educativos y todo aquello que refieran respecto a los procesos de convivencia. En este
sentido, otros actores como los agentes educativos y las familias podran conocer cuales
son las necesidades e intereses de los parvulos, por lo que en el marco del diagnédstico
es posible solicitar que dichos actores den cuenta de cual es la perspectiva de nifios
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y niflas sobre las interacciones y relaciones entre los miembros. Para la construccidén
del Plan de Gestidon de Convivencia, en el proceso de diagnédstico también es posible
invitar a los miembros de la comunidad educativa a sugerir ideas de acciones a
planificar en coherencia con aquello que ha sido diagnosticado.

Una vez que se hayan realizado las diversas instancias de consulta para el diagnostico,
sera pertinente desarrollar un analisis de los resultados del diagndstico. Para dicho
analisis serd preciso que quienes lideran la construccion del Plan de Gestion de
Convivencia sistematicen las opiniones, observaciones, y hallazgos que los diversos
miembros de la comunidad educativa hayan referido en las acciones de diagndstico
(Anexo n°1).

Paso 2 - Diseno del Plan

Una vez realizado el analisis de resultados del diagndstico, se debera construir el disefo
del Plan de Gestién de Convivencia, considerando las estrategias y actividades que
sean pertinentes para cada comunidad educativa.

Las actividades presentes en otros planes de la Unidad Educativa, como por ejemplo el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), Planes de Mejora y/o. la participaciéon en
acciones del Plan Anual, podran estar contenidas en el Plan de Gestion de Convivencia,
toda vez que dichas actividades resulten pertinentes al diagnostico realizado por la
Unidad Educativa. Esto, con el fin de que el Plan de Gestion de Convivencia aune las
actividades que la comunidad educativa considere pertinentes para la promocién del
bienestar y buena convivencia, otorgandoles coherencia.

El plan debe contener al menos una estrategia con sus correspondientes actividades a
partir de la clasificacion definida en la Rex. 860:

- Estrategia(s)-de entrega de informacion y. capacitacion sobre la promocion y
difusion de los derechos de nifos y nifas, dirigidas a toda la comunidad educativa.

Estrategia(s) de entrega-de informacion y capacitacion para detectar y prevenir
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos, a las que puedan verse
enfrentados los parvulos.

Estrategia(s) de entrega de informacion y capacitacion para prevenir el maltrato
fisico y psicolégico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, que
atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos dentro del contexto
familiar, contexto educativo u otros contextos, asi como fomentar el cuidado y el
reconocimiento de los niAos y nilas como sujetos de derechos.
Complementariamente, de acuerdo con lo detectado en el diagndstico se podran
considerar en el disefio del plan:

Otra(s) Estrategia(s) para favorecer la buena convivencia en la comunidad
educativa.

En esta clasificacion se podran considerar estrategias dirigidas a los equipos
educativos, como aquellas actividades dirigidas a las familias, comunidad.

103



Adicionalmente, la resolucién mencionada con anterioridad sefala que la Unidad
Educativa debe contar con un Calendario de actividades a realizar durante el afio
lectivo, sefialando los objetivos de cada actividad, una descripcion de la manera
en que esta contribuye al propésito del plan, como también el lugar, la fecha y
el encargado de su implementacion.

En el Anexo n°2 se incorpora un formato para el disefio del Plan de Gestidon de
Convivencia, que considera la clasificacién de estrategias a desarrollar y el
calendario de actividades. Es relevante que el plan contenga al menos una
estrategia en las tres primeras tablas que se indican en dicho anexo (tabla 1, 2
y 3), dado que dichas estrategias seran exigidas en _.el marco de las
fiscalizaciones que realiza la SIE. Las estrategias deben_contener actividades
gue, en su conjunto, respondan a un fin comun. Podran disefarse actividades
gue respondan a mas de una estrategia de acuerdo con la clasificacién definida
por la SIE, por lo que, una misma actividad podra ser indicada en las distintas
tablas que se muestran en el anexo.

Paso 3 - Implementacion de Estrategias

Para efectos de las fiscalizaciones se debera mantener disponible el Plan de Gestidn
de Convivencia en el establecimiento, asi como todo documento que acredite la
ejecucion de estas actividades, por ejemplo, actas firmadas por todos los asistentes
a las charlas informativas y el material utilizado. Sera relevante que la ejecucion
del plan contemple el registro de medios de verificacion que permitan dar cuenta
del cumplimiento de las actividades realizadas.

Paso 4 - Evaluacion

Una vez que se hayan desarrollado las diversas actividades que componen el Plan
de Gestion de Convivencia, sera relevante gque quienes son responsables de su
ejecucidon puedan documentar algunos resultados de dichas actividades, sean estos
percepciones(y reflexiones de la comunidad educativa, visualizando si existid
cumplimiento de los objetivos propuestos, considerando fortalezas y oportunidades
de mejora en las acciones.implementadas. La comunidad educativa podra realizar
un analisis global del Plan de Gestion de Convivencia en vistas de las distintas
actividades implementadas al terminar cada semestre o al finalizar el afo. Estos
antecedentes seran relevantes para establecer mejoras en el proceso de
implementacion del plan disefiado, a la vez que podran ser insumos para el
desarrollo del diagndstico que se realizara en un nuevo afo lectivo.

ANEXO 8: Plan para la atencion individual de situaciones desafiantes de
parvulos del espectro autista.

PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL Y LA PROTECCION

INTEGRAL Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS PARVULOS CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA O TAMBIEN DENOMINADO PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.

Introduccion
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La inclusion educativa es un concepto propio de la pedagogia. Plantea que la escuela debe ser
capaz incluir a todos los individuos en el proceso educativo, sin importar su condicion, origen, raza,
religion o género, etc.

Para lainclusion escolar, la diversidad es un valor positivo dentro de la escuela. Entiende que todos
somos diferentes y que, independientemente de nuestras caracteristicas (fisicas, psicoldgicas,
sociales, culturales), tenemos el mismo derecho a recibir una educacion de calidad.

El fin de la educacion inclusiva es lograr el bienestar individual y social de todos los sujetos que
participan dentro del sistema de educacion formal.

Durante las ultimas décadas el sistema educativo ha ido incorporando paulatinamente distintas
acciones orientadas a equiparar las oportunidades de acceso participacion y.progreso de todos y
los parvulos sin excepcién en los distintos niveles y modalidades educativas. Ley nimero 21545
supone un nuevo avance en esta materia que viene a enriquecer y a complementar un marco
juridico mas amplio sobre la educacién inclusiva y el respeto a'las diferencias individuales y esta
vez con un especial de tension en el bienestar de nuestros estudiantes autistas.

Para efecto de la referida ley se entiende por persona con trastorno del.aspecto autista o persona
autista a aquella persona que presenta una diferencia en el desarrollo tipico coma que se
manifiesta en dificultades significativasien la iniciacién, reciprocidad, mantencion de la interaccion
y comunicacién social al interactuar.con los diferentes entornos coma asi también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos el espectro de dificultad significativa en estas dreas es amplio y
varia en cada persona ademads al corresponder a tipo genérico los derechos contemplados la
referida ley abarcan todo el ciclo vital de las personas que lo presentan.

En el contexto educativo actualmente es calificado como una necesidad educativa especial de
caracter permanente toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, que
no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos que habitualmente utiliza
el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y qué requieren para ser
atendidas. de ajustes recursos y medidas pedagdgicas especiales o de caracter extraordinario
destinada a las que requieren comidnmente el mayoria de los estudiantes

1.-Del Objetivo

Dar cumplimiento a la circular que imparte instrucciones referidas a promocién de la inclusién, la
atencién integral y la proteccion integral y la proteccidén de los derechos de los parvulos con
trastorno del espectro autista. Resolucién Exenta 586/27-12-2023 de Superintendencia de
Educacioén.

2.-Del diagnéstico de parvulos, para efectos educativos
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El Diagndstico para efectos educativos, debe ser realizado por un profesional médico externo o
realizado por un profesional idéneo y competente proveniente ya sea del sistema publico o del
sistema de salud privado de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de salud en la materia. Este
diagnostico debera ser acompafiado en el momento de la matricula.

3.-Del acceso o admisién de parvulos.

El Jardin Infantil Rukantu asegurara en el proceso de admisién a-partir del primer nivel de
transicion que al menos 5% de los cupos sean prioritarios para‘parvulos con discapacidad o
necesidades educativas especiales permanentes, siempre ~que se presenten suficientes
postulaciones para cubrir dichos cupos. Lo anterior no obsta a que en caso de presentarse mas
postulaciones el porcentaje de alumnos o alumnas que sean admitidas puedan ser mayor.

El Jardin Infantil Rukantd no cobrara un mayor valor de matricula ni.un arancel superior.a parvulos
con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes en razén de los ajustes
necesarios y apoyos inmanentes para su acceso en el establecimiento, asi como tampoco podran
establecer exigencias adicionales a sus apoderados.

El Jardin Infantil Rukantu contara con la infraestructura y.los materiales de.apoyo necesarios para
permitir y facilitar a las personas con discapacidad el acceso al curso y/o niveles existentes.

El Jardin Infantil Rukantu entenderd como acompafiamiento emocional y conductual el conjunto
de acciones preventivas.y responsivas desplegadas hacia un parvulo a lo largo de su trayectoria
educativa y cuyo propésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno o responder comprensiva
y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo sea por su
intensidad naturaleza o temporalidad.

El Jardin Infantil Rukantl entendera como eje preventivo los elementos contextuales sensoriales
y relacionales que puedan afectar el bienestar de un parvulo con el propdsito de un episodio de
desregulacion emocional.

El Jardin Infantil Rukantu entendera como eje reactivo o de respuesta la planificacién de acciones
a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiesta por parte
de un parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar conductas desafiantes para su manejo
dada su naturaleza e intensidad o temporalidad.

4.-Del Plan de acompaiamiento emocional y conductual, contenido en la ficha 1, denominado
“Plan para la atencién individual de situaciones desafiantes de un nifio o nifia en el espectro
autista”.
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Los parvulos con diagndstico con trastorno de espectro autista contaran, con un plan de manejo
individual, contenido en la ficha 1, denominado “Plan para la atencién individual de situaciones
desafiantes de un nifio o nifa en el espectro autista”.

El Plan de acompafiamiento emocional y conductual, denominado “Plan para la atencién
individual de situaciones desafiantes de un nifio o nifia en el espectro autista”. contendrd una
descripcién de los factores que el equipo docente ha identificado como gatillante de una situacion
desafiante y las medidas de respuesta aconsejadas ante ellos, como por ejemplo permitir el
desplazamiento de los otros parvulos a otro espacio, para el manejo privadode la situacion. Entre
las medidas de respuesta aconsejadas puede utilizarse la validacién de la.emocién o alternativas
de ocupacion silencio, distancia fisica provisién de objetos de autorregulacién; evitacion de
orientacién expresa o reconocimiento respecto de la conducta. Debera evitarse recriminacion
respecto de la conducta, amenazas, o sancidén entre otros.

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo. el Plan de
acompafiamiento emocional y conductual, denominado “Plan para la atencién individual de
situaciones desafiantes de un nifio o nifia en el espectro autista” (ficha-niumero 1). debera ser
personalizado y trabajado en conjunto con la familia. El Jardin Infantil. Rukantu consultara al padre
madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del parvulo a fin de incorporar en el Plan de
acompafiamiento emocional y conductual, denominado “Plan para la atencién individual de
situaciones desafiantes de un nifio o nifia ‘en el espectro autista” (ficha numero 1), esta
informacidn debera ser proporcionada por los tutores del parvulo al Jardin Infantil Rukantu a fin
de mantener actualizado el Plan de acompafiamiento emocional y conductual, denominado “Plan
para la atencién individual de situaciones desafiantes de un nifio o nifia en el espectro autista”
(ficha numero 1), conforme a las Gltimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes,
el Jardin Infantil Rukantt se quedara con las evidencias de las respectivas citaciones.

El Jardin Infantil Rukantd, mantendrda una copia de Plan de acompafiamiento emocional y
conductual, denominado “Plan para la atencién individual de situaciones desafiantes de un nifio
o nifia en el espectro autista” (ficha numero 1), las indicaciones especiales de respuesta en cada
sala de actividades en un lugar de acceso exclusivo para los docentes y asistentes de la educacion
con el proposito de tenerlas como guia ante un episodio de desregularizacién emocional o
conductual, esta informacién solo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la
educacion y su contenido serd confidencial, también se aplicard el “Protocolo de respuesta y
atencion a situaciones de desregularizacién emocional y conductual con pdarvulos en el espectro
autista” , disefiado especialmente, para complementar una atencién pertinente y oportuna.

El formato del “Plan para la atencién individual de situaciones desafiantes de un nifio o nifia en el
espectro autista” (ficha niumero 1) y el “Protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de
desregularizaciéon emocional y conductual con parvulos en el espectro autista”, serd informado
detalladamente al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los padres, docentes y
asistentes de la educacién que en sus labores habituales se encuentran en contacto directo con el
parvulo.
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5.-De la prohibicidn de Aplicacion de medidas disciplinarias

Cabe senalar que en el nivel parvulario se encuentra prohibido imponer sanciones a los nifios y
nifias por infraccion a la convivencia, lo que no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o
formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos la empatia para la resolucion de
conflicto y comprension de normas.

6.-De la concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal, ante emergencias.respecto a la
integridad del parvulo.

La comunicacion a la familia del parvulo que se encuentra viviendo la situacion de emergencia
debera realizarse por la via mas expedita debiendo el Jardin Infantil Rukantu dejar registro de la
hora del contacto y con quién se realizo.

La comunicacion se realizara de acuerdo a lo registrado.en el “Plan para la atencidn individual de
situaciones desafiantes de un nifio o nifia del espectro autista.” (ficha nimero 1).'Y lo sefialado en
el “Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregularizacién emocional y conductual
con parvulos en el espectro autista”.

El Jardin Infantil Rukantu entregara un certificado, (ficha nimero 2), suscrito por un integrante del
equipo educativo, al padre,»madre o tutor legal respecto.a su concurrencia al Jardin Infantil
Rukantu por la situacién de emergencia que incluya lomenos la fecha y las horas en que se solicité
su concurrencia y su posterior retiro el Jardin Infantil Rukantu con el objeto de que éstos puedan
acreditar ante su empleador.

7.-De la provisidon de espacios educativos inclusivos sin violencia y sin discriminacion para los
parvulos con trastorno del espectro autista.

A el proyecto educativo del Jardin Infantil Rukantd se contemplard un programa de inclusion
escolar que incorpore los ajustes necesarios y apoyos pertinentes tales como estrategia de
diversificaciéon de la. ensefianza y adecuaciones curriculares entre otros para el acceso y
permanencia de parvulos con discapacidades o necesidades educativas especiales permanente, se
les aplicard una evaluacién pedagdgica de acuerdo a dichas adecuaciones accesibles a las
caracteristicas y condiciones individuales.

8.-De garantizar la ejecucién de las medidas para la adecuada formacion de sus funcionarios,
profesionales, técnicos y auxiliares coma para la debida proteccion de la integridad fisica y psiquica
de los parvulos autista.

El Jardin Infantil Rukantl capacitara a su personal lo que implica una preparacién para actuar
frente a descompensaciones emocionales y conductuales que pueden sufrir los parvulos de
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manera que tengan herramientas para disefar su ensefianza en funcidén de sus necesidades y
desplegar un comportamiento emocional conductual pertinente que le permita a los parvulos la
gestidn progresiva de sus emociones asi como entregarles herramientas adecuadas al personal
para que puedan incentivar y entregar los apoyos necesarios a los parvulos autistas permitiéndoles
ejercer su derecho de participacion. Se acreditaran, los equipos directivos docentes y asistentes
en la educacién, que hayan recibido capacitaciones en la materia entre las que se cuentan aquellas
que desarrolla el Ministerio de educacion ya sea directamente o mediante convenios que suscriba
con instituciones publicas o privadas sin fines de lucro u otras que el Jardin Infantil Rukantu
educacional gestione de manera directa.

El sostenedor acreditard ante esta Superintendencia de educacién‘que todos sus funcionarios
hayan sido capacitados en estas materias como minimo una vez al afio, la superintendencia podra
exigir los medios de verificacion de esta obligacién mediante proceso de fiscalizacidn o solicitarlo
a través de sus plataformas de comunicacion con la comunidad educativa.

9.-De la derivacion a establecimiento de salud correspondientes con el objetivo de promover la
deteccion temprana del trastorno del espectro autista:

Con miras a lograr una deteccién temprana y oportuna que el Jardin Infantil Rukantu dispondra de
un protocolo elaborado por el MINSAL previa consulta al Ministerio de Educacién, que tiene por
objetivo que los parvulos con sospecha de trastorno de espectro autista sean derivados a los
establecimientos de salud correspondiente para su.proceso de diagndstico previa informacion y
conocimiento de los padres, o tutor del parvulo.'®

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON PARVULOS EN EL ESPECTRO AUTISTA.

1.-Objetivo : Identificacion de las etapas que componen el procedimiento mediante el cual
abordardan situaciones de crisis o desregulacién emocional y conductual ocurridas en el Jardin
Infantil, asi como las acciones contempla cada una de ellas. Las actuaciones que comprende este
protocolo en cada una de sus fases deberan estar adaptadas y ser directamente proporcionales a
la intensidad del episodio.

Fase o Etapa

Manifestaciones del parvulo

Estrategia del Adulto

Inicio

Presencia de elementos o
cambios en el ambiente que

provocan aversion o
preferencia

causando inquietud,
irritabilidad o

incomodidad.

Identificar y eliminar la causa
subyacente
(actividad,

sensorial)

¢ Buscar comprender lo que
se quiere comunicar

¢ Validar el estado de animo

estimulo

18 Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion, la atencidn integral y la proteccion integral y la
proteccion de los derechos de los parvulos con trastorno del espectro autista o también denominado plan de acompafiamiento
emocional y conductual. Fuente Resolucidn Exenta 586/27-12-2023.
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¢ Apoyar en la comprension
del estado de animo

¢ Apoyar en la busqueda del
confort y bienestar

e Entregar opciones para
cambiar el foco de

atencion
Crecimiento Aumento en la intensidad de | Identificar y eliminar.la causa
manifestaciones anteriores | subyacente
por medio de gritos, llanto | (actividad, estimulo
explosivo, agitacion, | sensorial)
movimientos de manos, | ® Buscar comprender lo que
balanceo, taparse los se quiere comunicar
oidos, retraerse, repeticion | e Validar el'estado de animo
de palabras, deambular. ¢ Apoyar en la comprension
del estado de animo
e Apoyar en la busqueda del
confort y bienestar
¢ Entregar opciones para
cambiar el foco de
atencion
¢ Proporcionar apoyos para
la regulacién
sensorial
e Entregar opciones con
pocas palabras y apoyo
visual
Expansidn Aumento en la'intensidad de | Identificar y eliminar la causa

manifestaciones anteriores,
lanzamiento de objetos,
heteroagresion,
autoagresion,

alejarse, parecer ausente.

subyacente

(actividad, estimulo
sensorial)

¢ Buscar comprender lo que
se quiere comunicar

e Retirar objetos que
pudieran significar un riesgo
e Promover que personas
que se encuentran

cerca se distancien y realicen
otras actividades

e Continuar  ofreciendo
apoyos para la busqueda

de confort y bienestar

Recuperacion

Notoria baja en la intensidad
de las  manifestaciones
anteriores.

Puede aparecer llanto vy
busqueda

de consuelo.

Acoger y consolar

e Conceder un tiempo de
descanso

¢ Dar espacio para recuperar
el control

emocional y cognitivo
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e Invitar a reencontrarse
emocional y/o

fisicamente

e Invitar a realizar una
actividad de baja
complejidad y alto bienestar.

Fuente:
Estrategias Proactivas de Regulacion Emocional, Federacion de Autismo Madrid, 2021.

Orientaciones para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en la Educacién Parvularia. SAEP

2.-ldentificacion de los funcionarios responsables de activar el presente protocolo y realizar las
acciones que se establezcan en él con especial consideracion a las indicaciones individuales de
respuestas contenidas en, Plan Para La Atencidn Individual De Situaciones Desafiantes Del Parvulo
Autista. (ficha 1.-).

A saber:
Nivel Responsable Titular Responsable Reemplazante
Kinder Educadora Sra........ Técnico en Parvulos Sra........
Prekinder Educadora Sra........ Técnico en Parvulos Sra........

3.-Las medidas que se adoptaran inmediatamente para el resguardo fisico y emocional de los
parvulos, considerando la urgencia de activar el “Protocolo de Accidentes Escolares”, en caso de
que corresponda. (Anexo 4; REGLAMENTO INTERNO).

La educadora o directora 'y encargada de primeros auxilios seran las encargadas de:

o Evaluar si se requiere trasladar al parvulo a un centro asistencial o solicitar una
ambulancia, segun el tipo de accidente.

o Silafamilia decide retirar al parvulo accidentado del jardin antes de ser llevado a un centro
asistencial estodebe quedar registrado en la “Ficha De Accidentes De Los Parvulos”, (Anexo 1 del
Anexo 4, Reglamento Interno).

o En los accidentes de connotaciéon mayor y el parvulo debe ser trasladado a un centro de
atencion;, se debe llamar a la ambulancia que la familia hayan acordado previamente en “Ficha De
Accidentes De Los Parvulos”, (Anexo 1 del Anexo 4, Reglamento Interno), en caso que el
apoderado noautorice un servicio de ambulancia privado, el Jardin Infantil se reserva el derecho
de contactar al servicio publico de salud, mas cercano al Jardin Infantil y acompafiar al parvuloy a
la familia del parvulo accidentado al centro de salud hasta que sea necesaria su presencia y se
obtenga diagndstico y estado del parvulo. Realizar un seguimiento del parvulo accidentado.

4.-La educadora o directora y encargada de primeros auxilios seran las encargadas de solicitar la
presencia del padre madre o apoderados, en al Jardin Infantil de acuerdo a lo consignado ,Plan
Para La Atencion Individual De Situaciones Desafiantes Del Parvulo Autista. (ficha 1.-). En cualquier
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caso, la respuesta inicial e inmediata deberad ser realizada por el equipo educativo mas préximo al
parvulo.

5.-La manera en que se certificard la asistencia al Jardin Infantil del padre, madre, apoderado o
tutor legal, serd a través de ficha 2.-Certificado de asistencia.

6.- El funcionario responsable de activar el presente protocolo, ademas serd responsable de
registrar en ficha 3.-, denominada Registro Anecddtico, los elementos alli consignados.

7.-Una vez al afio se realizaran las acciones de seguimiento y evaluacién, de los siguientes
documentos, y se realizaran las adecuaciones pertinentes:

«» Plan De Trabajo Promocién De La Inclusidn, La Atencidn.Integral Y La Proteccidn Integral Y La Pro-

teccion De Los Derechos De Los Parvulos Con Trastorno Del Espectro Autista O También Denomi-

nado Plan De Acompaifiamiento Emocional Y Conductual.

Con Parvulos En El Espectro Autista.
«+» Plan Para La Atencion Individual De Situaciones Desafiantes Del Parvulo Autista. (ficha 1.-)
+»+ Certificado de Asistencia. . (Ficha 2.-)

+* Registro Anecdético (Ficha 3.-)

8.- 1. La modificacidn del reglamentoiinterno del Jardin Infantil, en cuanto a la incorporacién de
los siguientes documentos:

+» Protocolo De Respuesta Y Atencion A Situaciones De Desregularizacion Emocional Y Conductual

«+» Plan De Trabajo Promocién De La Inclusidn, La Atencidn Integral Y La Proteccion Integral Y La Pro-

teccion De Los Derechos De Los Parvulos Con Trastorno Del Espectro Autista O También Denomi-

nado Plan De Acompafiamiento Emocional Y Conductual.

Con Parvulos En El'Espectro Autista.
«+» Plan Para La Atencion Individual De Situaciones Desafiantes Del Parvulo Autista. (ficha 1.-)
++» Certificado de Asistencia. . (Ficha 2.-)

+* Registro Anecdético (Ficha 3.-)

Sera consensuada con el Comité de Buena Convivencia, la actualizacion se realizard a lo menos
una vez al afio, en funcion de la normativa vigente, revisar que los funcionarios con
responsabilidad en acciones comprometidas en procedimientos o protocolos continden
vinculados al establecimiento, entre otros.
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La directora del del Jardin Infantil , sera responsable de responder por escrito al pronunciamiento
del Comité de Buena Convivencia, en esta materia acerca de la aprobacién y las modificaciones.

Toda la comunidad educativa del Jardin Infantil debe tomar conocimiento del Reglamento Interno
y sus modificaciones. Para ello, se publicard el reglamento Interno en la pagina web del
establecimiento, también estara disponible para toda la comunidad educativa un ejemplar con sus
anexos, en un lugar de libre acceso dentro del establecimiento, de manera de asegurar su
disponibilidad. Junto con ello, debe realizar la entrega de una copia del y sus‘anexos (por cualquier
medio, fisico o digital al momento de la matricula) al apoderado que matricule, siempre dejando
constancia por escrito de la toma de conocimiento, lo mismo cuando Reglamento Interno haya
sido modificado.

FICHA#1

PLAN PARA LA ATENCION INDIVIDUAL DE SITUACIONES DESAFIANTES DE PARVULO ESPECTRO
AUTISTA.

Objetivo : Identificar la causa y apoyar en lalbusqueda de comodidad y bienestar del parvulo.

Nombre del Parvulo:

Nivel al que asiste:

Edad:

Nombre de Contacto ante Emergencia:

Numero de Contacto:

Eventuales causas, intenciones comunicativas'y manifestaciones frecuentes que provocan
una situacion desafiante:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y
bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Utiles para cambiar el foco de
atencidn:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la situacién desafiante:

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes
Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio
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Crecimiento

Explosion

Recuperacion

Este Plan, debe ser elaborado en conjunto con la familia y el profesional que apoya en inclusién
del establecimiento.
Fuente:

Orientaciones para la atencidn de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el espectro autista en la Educacion Parvularia. SAEP pag.
33.

Resolucién Exenta 0586/27-12-2023. SdE.

FICHA # 2

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

De acuerdo con el “Protocolo De Respuesta Y Atenciéon A Situaciones De Desregularizacién
Emocional Y Conductual Con Parvulos En El'Espectro Autista”.

El jardin infantil Rukantu, certifica que el sefior/a,
................................................................................................. apoderado/a del
PANVUIO/ @ .ottt ettt et tev e ctessastbnesereesa et abie e s sea e s iEeen s essunshenrasens , matriculado/a en nuestro
establecimiento, en el NIVEL.. et et et ha concurrido con
fecha....cococeiiirinne, desde las ....iveeenene. hasta las ....ciuevevieeeeennennn, horas, al establecimiento por

una situacién de emergencia, dado que se solicitd su asistencia en forma urgente, por un episodio
de desregularizacién emocional/conductual del parvulo.

Se extiende el presente certificado, para ser presentado al empleador.

NOMBRE Y FIRMA
DIRECTORA
JARDIN INFANTIL RUKANTU

Articulo 25 - Modificacion del Cédigo del Trabajo. Se agrega el articulo 66 quinquies al decreto con fuerza de Ley N° 1 de 2003 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, donde se determina lo siguiente: los padres madres o tutores legales de menores de edad
autista debidamente diagnosticados que sean hijos de trabajadores dependientes y estén regidos por el cédigo del trabajo tendran el
permiso para acudir a emergencias que afecten a la integridad de los menores en los establecimientos de educacién parvularia basica
y media el tiempo utilizado para estas emergencias serd considerado como horario trabajado para efectos legales. El trabajador debera
informar a la inspeccién del trabajo en caso de tener un hijo o hija o menor de edad bajo su tutela legal con diagndstico de autismo.

Fuente: Wasiliew, A., Miranda E. & Montero, M. (2023). Ley de autismo en lenguaje facil (1ra edicion)
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Objetivo: Registrar lo sucedido que permitird levantar en el futuro los posibles gatillantes y
estresores del comportamiento del parvulo y sirva de insumo para evaluar con posterioridad el
manejo de la situacién, como una forma de reformulacién del Plan Para La Atencién Individual De
Situaciones Desafiantes Del Parvulo Autista. (ficha 1.-).

Identificacion

Alternativas

observaciones

Nombre del parvulo

positiva. o negativa en la
conducta del parvulo.

Nivel al que asiste Kinder Prekinder
Fecha y hora de situacion de | fecha hora
desregularizacién emocional

y conductual.

Docentes y asistentes que | Nombres docentes
intervinieron. /asistentes

Indicacion de si se contacté al | si no Acudié madre, padre, otro.
apoderado para acudir al

establecimiento.

Relato del incidente o | Descripcidon

situacién de

desregularizacién emocional

/ conductual y su contexto.

Medidas adoptadas Descripcion

Evaluaciéon de su incidencia | Positiva Negativa

Fuente: Fuente Resolucién Exenta 586/27-12-2023 SdEP.
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